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Presentacion

El titular de Salesianos Cruces es la Congregacion Salesiana
que coordina desde su sede en Madrid, a los centros
salesianos de Euskadi y norte de Espafia, que conforman la
Inspectoria Salesiana de Santiago El Mayor. El director
delegado es responsable de la direccion del centro.

SC comenzd sus actividades docentes en 1942. Tuvo su
origen en la preocupacién e inquietud de D. Francisco
Tierra, médico de Barakaldo que regia una clinica de su
propiedad en el barrio de Burtzeiia. A su muerte y en su
testamento, lego el edificio de la clinica y algunos terrenos
de alrededor, con el fin de construir una fundacién que, con
el nombre de "Escuelas de San Juan Bosco - Fundacion
Tierra", creard un centro docente donde pudieran cursar
estudios los nifos de los barrios circunvecinos, con atencidn
especial a los mas necesitados. De la direccion de la
Fundacién y del Centro se encargaba a los Salesianos.

Desde este momento el colegio ha ido evolucionando, pero
siempre fiel a las intenciones fundacionales de apertura a
las necesidades del entorno y contribucién a la educacién
de los jévenes pertenecientes a las clases mas populares.

Al principio, funcioné como escuela de Ensefianza Primaria.
Pronto se percibid la necesidad que presentaban los jovenes
aprendices que trabajan en las fabricas de alrededor. Para
ellos se establecieron las clases nocturnas.

Al producirse el "boom" de la inmigracion, especialmente a
partir de los afios 60, se vio la necesidad de ampliar el
ambito de atencién a la gran cantidad de familias que se
instalaban en los alrededores y cuyas solicitudes de
escolarizacién eran incapaces de atender los pequefios y
escasos centros oficiales existentes en aquel momento.
Como resultaba pequeiio el edificio de la antigua clinica, se
decidié construir un nuevo edificio amplio y moderno que
comenzd a funcionar el 1965. El antiguo edificio se dedico a
actividades complementarias y de tiempo libre para
alumnos y exalumnos. El centro tiene una extension de
10.600m?, de los cuales son 7.180m? construidos.

Ese afio 1965, atendiendo a las comprensibles inquietudes
de alumnos y familias que deseaban acceder a unas
ensefianzas medias en un centro mas cercano al barrio, se
comienza a impartir el Bachillerato Elemental. Al principio
fue ensefianza colegiada. En 1968 obtuvo el reconocimiento
provisional y desde 1972, reconocido definitivo.

Los mismos motivos motivaron que se iniciara Seccion de
Formacion Profesional de Primer Grado. Comenzé en 1971
la rama Administrativa y al afio siguiente se amplié a la
rama de Electricidad. Posteriormente, esta seccion quedd
absorbida por los cursos 32 y 42 de ESO.

La El era otra de las etapas que las familias nos solicitaban.
No se habia implantado antes por la falta de locales. Por ello
el centro decidié hacer obras para reajustar los locales del
edificio y poder asi sacar mas aulas. En 1996 se inicia la El y
la ESO. Se decide hacer un nuevo edificio para atender estas
necesidades y para equipar al colegio con un gimnasio,
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locales para el club de Tiempo Libre, un teatro y una iglesia.
Comienzan las obras en diciembre de 1997 para acabar en
otofio de 1998. Con ello se ha podido dar respuesta a casi
todas las solicitudes de los padres. En el afio 2010 se
inaugura la Pista Polideportiva cubierta que nos ha dado
una respuesta a las necesidades y carencias que teniamos
en este campo: clase de educacion fisica, deporte escolar.

En el afio 2003 se inicia la Haur Eskola-Guarderia para dar
respuesta a la demanda de la zona y la necesidad de los
padres trabajadores: cunas, un aula de un afio y dos aulas
de dos afios. Posteriormente en el afio 2014 se amplia un
aula mas de un afio. Para ello hemos tenido que redisefiar
las aulas y adaptarlas a las nuevas necesidades.

En el afio 2015 se comienza el aula de Diversificacidon
Curricular. En el curso 16-17 se comienza el 1x1 dentro del
Proyecto Sare-Hezkuntza, tras haber conseguido el Centro la
Madurez TIC. En verano del 2016 y 2017 se remodelan las
fachadas del edificio construido en 1965 segun la normativa
medioambiental vigente en referencia a luz, calor, ruido.

El modelo trilinglie es una realidad en nuestro centro en la
actualidad. Es de destacar el refuerzo del inglés con
auxiliares de conversacidn nativos desde los 2 afios hasta 42
de la ESO desde el 2014. Todo ello como respuesta a una
necesidad linglistica pedida por las familias, a la realidad
del entorno y también como objetivo marcado por nuestro
Proyecto Educativo de “ofrecer una educacién plurilingtie”.

Actualmente SC es un centro educativo que abarca desde el
19 ciclo de El hasta 42 de ESO, acoge aproximadamente a
750 alumnos y alumnas. SC cuenta con alrededor de 50
profesores, entre salesianos y seglares. Las instalaciones
han experimentado un cambio con los afios, adecudndose a
las necesidades educativas y a los medios que requieren en
cada momento: salas multiuso, multimedia y pizarras
digitales en todas las aulas, recursos TIC para alumnado y
profesorado, y conectividad wifi en todas las dependencias.

Apuesta importante del centro ha sido el trabajo en la
Calidad y Mejora Continua. En el afio 2006 obtenemos la Q
de Plata a la Excelencia en la Gestion Educativa. Nos
presentamos al Contraste externo en 2016 y obtuvimos el
Diploma a la Gestion Avanzada.

En estos afios se trabaja la GESTION MEDIOAMBIENTAL a
través del Proyecto AGENDA 21. El Colegio se ha certificado
en BIKAIN en el afio 2012. En el afio 2016 hemos
conseguido el nivel medio en MADUREZ TIC vy, en el afio
2018, el nivel avanzado.

Buscando la equidad plena en nuestra oferta y labor, se
trabaja intensamente en la deteccion temprana de
necesidades educativas, en la Atencién a la Diversidad en
las Necesidades Educativas Especiales, con una apuesta por
los Proyectos de Refuerzo Educativo Especifico y los
Programas de mejora del aprendizaje y el rendimiento
mediante la Diversificacién Curricular, Orientacion vy
Refuerzo Linguistico. Recientemente hemos adquirido el
programa Neuron-up para la atencién a la diversidad.
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MISION

SALESIANOS CRUCES ca un centro

educative catolico, regentado por la

Congregacion Salesiana:

o que esta abierto a todos, en especial a los
mas necesitados,

o que se fundamenta en los valores
evangélicos,

» con una formacion integral segin la
pedagogia y estilo de D. Bosco en la
perspectiva del honnesto ciudadano/a y
buen cristianc/a

> para su insercion en la sociedad de
Cruces y su entorno.

humanisme cristiane:

de sus alumnos/as,

Ademas de la accién propiamente educativo-académica, el
centro esta abierto a la zona también los fines de semana, a
través de la Asociacién Deportiva BOSKOZALEAK, el Club de
Tiempo Libre ATOPE y TODOGAZTE; colaboramos con la
ONG Salesiana “Jovenes y Desarrollo”; la Iglesia de Maria
Auxiliadora y la ADMA. Diferentes asociaciones culturales y
deportivas pueden utilizar nuestras instalaciones y locales,
siendo el impacto social de nuestro colegio altamente
positivo, como lo acreditan las encuestas que se realizan.

Nuestro sistema educativo

EL SISTEMA PREVENTIVO Don Bosco realizé una aportacién
original a la accién educativa de los jovenes y nosotros
seguimos fieles a este sistema que se basa plenamente:

o en la RAZON: ayudar a valorar la vida y las cosas con
profundidad y sentido critico.

o en la RELIGION: didlogo entre la fe, la ciencia y la cultura
del entorno.

o en el AMOR: acogida incondicional de las personas y
relacion constructiva y rica en propuestas educativas.

Nuestra orientacién educativa
Para llevarla a cabo nos marcamos estas lineas de accion:

o Desarrollar el PAT como instrumento que permita
conocer a los alumnos, formarles, hacerles participar,
motivarles y ayudarles a tomar decisiones coherentes.

o Privilegiar con recursos e instrumentos la orientacion
educativa y profesional de los jévenes.

o Continuar potenciando el didlogo personal con el
alumnado desde la tutoria y atender dificultades vy
problematicas, ofreciendo recursos y soluciones.

o Fomentar la autoestima, autonomia personal y capacidad
de superacidon y esfuerzo en nuestros alumnos, como
elementos de crecimiento personal que les ayuden a
superar dificultades y a sentirse capaces de progresar.

o Seguir favoreciendo el contacto con los padres para una
mejor orientacidn de sus hijos.

VISION

Salesianos Cruces es un centro educativo
que responde, segin una vision del

o a la formacion competencial e innovadora o SOLIDARIDAD y JUSTICIA con todos,

o que tiene en cuenta las expectativas o TRABAJO y RESPONSABILIDAD en las
razonables de los padres/madres,

© ¥ que con un equipo de personas
cualificado en sus competencias e
ilusionado en el Proyecto Educativo del
Centro y con recursos materiales
suficientes, contribuye a fomentar la
convivencia y a la construccion de su
entorno social en la zona de Cruces.
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Valores

o DIALOGO, TOLERANCIA y RESPETOa la
diversidad del individuo y del grupo.

especialmente con los mas necesitados.

tareas hasta consegquir un trabajo bien
hecho.

VISION CRISTIANA de |a vida, destacando
la apertura a Dios y el respeto a los demas.
COLABORACION y TRABAJO EN EQUIPO.
FAMILIARIDAD, CONVIVENCIA pacifica y
buena ACOGIDA a todos.

Nuestra oferta

Ademas de satisfacer las necesidades de escolarizacion, este
centro quiere responder al interés de los padres por nuestro
estilo educativo; un estilo educativo con las caracteristicas
propias salesianas que quedan reflejadas en nuestro
Proyecto Educativo, basado en el plurilingliismo (se ofertan
y ensefian tres lenguas a los largo de las diferentes etapas),
la equidad, el desarrollo de trabajo cooperativo y por
proyectos, la aplicacién de las nuevas tecnologias y de un
entorno virtual de aprendizaje a la accion educativa integral;
a la educacién en valores que destaca los rasgos distintivos
de Salesianos Cruces, y consiguiendo que las familias lo
quieran para sus hijas e hijos por los logros en la formacion
como personas y por sus resultados académicos sostenidos
y mejorados con el tiempo.

Por todo esto, queremos poder seguir ofreciendo a las
familias del entorno, un centro con caracteristicas propias,
siguiendo el estilo educativo y pedagodgico de nuestro
fundador, San Juan Bosco, un estilo que quiere desarrollar
todas las competencias, capacidades y dimensiones del
alumnado, donde adquiere una importancia primordial la
formacién en un ambiente coeducativo y basado en valores
de solidaridad, respeto por los demds y conocimiento e
interiorizacion de la cultura y lengua propias..

Clientes potenciales y competidores

SC se encuentra en el entorno de Zorroza, Burcefia, Cruces,
Lutxana y Retuerto, siendo la competencia principal centros
concertados como el Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
(Dominicas) de Burtzefia, Colegio Alazne lkastetxea vy
Colegio El Regato Ikastetxea.



salesianos

CRUCES

Oferta educativa 2018 - Etapa - Modalidad

HAUR HEZKUNTZA 1. |5 aulas - 70 alumnos
ZIKLOA

HAUR HEZKUNTZA 2. |6 aulas - 150 alumnos
ZIKLOA

LEHEN HEZKUNTZA | 12 aulas - 312 alumnos
1 aula Educacion Especial

DBH 8 aulas - 220 alumnos

1 aula de Educacién Especial
1 aula de PREE

1 aula de Diversificacion

Nuestros medios

42 Aulas

1 aula psicomotricidad

Biblioteca

Gimnasio

1 aula de Mdsica

1 aula de Tecnologia

2 comedores (1 HE, otro resto)

Pabellén Polideportivo con sus vestuarios
Campos de futbol sala y baloncesto exteriores
Sala multiusos recreativa - tiempo libre

1 Saldn de Teatro (300 localidades)

1 Iglesia (para 250 personas)

Arbolado, zonas verdes y huerto escolar (1200 m?)
Despachos y salas de profesores

O O 00 OO O O O O O O O O

Actividades extraescolares

Kérate, Taeckwondo, Aikido (adultos), Inglés, multiactividad,
Baile moderno, Robdtica, Ajedrez, Guitarra, Coro joven.

Actividades externas

Club Juvenil (A tope y TodoGazte), Grupos de fe, Teatro de
madres, Escuela de padres.

Deporte escolar

Futbol sala, Baloncesto, Atletismo, Multideporte, Montafia,
Patinaje

Organizacidén y personas

DIRECTOR TITULAR

DIRECTOR PEDAGOGICO
COORDINADORES de PASTORAL
ADMINISTRADOR

SECRETARIO

COORDINADORA de HAUR ESKOLA
COORDINADORA de HAUR HEZKUNTZA
COORDINADOR de LEHEN HEZKUNTZA
COORDINADOR de DBH

EQUIPO DIRECTIVO

CONSEJO ESCOLAR

EQUIPO DE CALIDAD

EQUIPO DE INNOVACION

EQUIPO TIC

O 0O O O O O o0 O 0O O O O o0 o
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EQUIPO DE PASTORAL

CLAUSTRO DE PROFESORES

PAS Personal de administracién y servicios
Auxiliares

Personal del servicio de comedor (cuidadoras)

Aliados

O O O O O

Departamento de Educaciéon del Gobierno Vasco
Inspectoria Salesiana

Kristau Eskola

Berritzegune

Antiguos Alumnos

Areas de Educacién del Ayuntamiento de Barakaldo
Banco de Alimentos

Caritas (Koopera)

Euskalit

Centro de formacién (UPV/EHU, universidades privadas,
centros de ciclos formativos, etc.)

O O O 0O 0O O O O O O

Proveedores

Gastronomia: Gasca

Servirest

Informatica: Tabira Berezi

Gestorias: Heras

Mantenimiento:Hezman

Actividades extraescolares:lberlingua, Ratxei.

O O O O O O

NUESTRAS 5 SENAS DE IDENTIDAD

SALESIANDOS

ACADEMICA

------

IFONE Y, f / A R Y A R
fr f ! I rrrrrry ! ! r
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Hitos en Salesianos Cruces

Dotacion alodo el profesorado de ordenador portatil personal
Benchmarking de inglés {alumnos de 5% 6° LH y 3°-4° DBH)

Farmacidnde! profesorado Pastoral

Auniliar de conversacion (ingkés)en Haur Eskolay Haur Hezkuntza
Chbras renovacion de fachadas exteriones

Inicio 1x1

Fremio concurso de videos Interbiak

Concesidn Refuerzo linglistico

Fin de proyecto Pizarras digitales en todas las aulas
Comienzo de Diveren 3° DEH

Una horamas en inglés en Secundaria

Intercambio con colegios extranjeros

Asignaturade COMNN en inglés en toda Primaria
Servicio Onentacion Inpsico
Ampliacidn de un aulamas de 1 afio

Reorganizacion delas Inspectoras, formandopartede la
Inspectoria Santiagoel Mayor
Auiliaresen inglés en Primariay Secundarnia

3 horas de inglés en todo Primaria
Campeonesde la competicioninterescolar porel
reciclaje del aceste usado.

Murgittze eredua LHko 1.matlan (B ordu euskaraz)
LH 1. eta 2. mailan Matematikaeuskaraz
Asignaturade Arts eninglésen LH y DBH

Inauguracidn Pelideporivo

[nicio formacidn del profesorado en Turin

Comienzo 1% ciclo El

Muevo edificio paraES0, con espacios comunas:
teatro, iglesia, gimnasio y safa de fiempo fibre

Desaparicion paulatinade laFP e implantacitnda ESO

limplantaciéndel 2* Ciclo de El
Gran inversidn en reformade aulas y espacioscomunes

Segunda rama de Formacion Prafesional: Electnicidad
Autorizacitn definitiva paraimpartir dicho Bachillerato
Seccion de Formacion Profesional en la rama Administrativa
tnauguracidndel nuevoedificio

Inicéo de la actividad educativacome EP

Madurez TIC nivelavanzada

Pramio Guztion Arean

Representacion del centroen K0T 2018 (Miami)
Inmovary transformar un centro parala Innovacian

Mencidnespecial programa Activale«en el
areade la Energia en el centra

Madurez TIC nivel medio
Confraste extama

prayecio de inroyvacion afires afos
{56l 10 colegios en Bizkaia)

Recanocimienio Bikain

Farmacion del profesorado Direclvos

Reconocimiento Q plata
Fremio Vasco a la Calidad de Gestion

Incorporacion al programa Agenda 21
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Elemento 1: ESTRATEGIA

E.1 Como gestionamos la informacion necesaria
para definir la estrategia

En SC se viene desarrollando un sistema de recogida de
informacién al servicio del Proceso para la Estrategia, para
que el ED disponga en el momento oportuno de la
informacién pertinente y actualizada que le ayude a definir
el dmbito en el que trabajar, comprender y anticipar las
necesidades actuales y expectativas futuras de los grupos
de interés (fig. E.1), asi como el contexto en el que el centro
se encuentra respecto a la situacién actual, tendencias y
riesgos y oportunidades en el entorno del sector educativo,
los clientes, entorno socioeconémico, tecnologias,
legislacion, estrategias de la competencia, etc.

SC identifica y revisa quiénes son sus “grupos de interés”
mas relevantes desde que comenzé con el Modelo EFQM
hasta la actualidad, en base al MGA.

Para cada grupo de interés tenemos definidos cuales son
sus necesidades y expectativas. Por ejemplo, para identificar
las expectativas de las familias tenemos como fuentes de
informacién las encuestas de satisfaccion que pasamos
anualmente, las reuniones de clase que hacemos
periédicamente vy las entrevistas y reuniones que realizamos
con las familias que quieren matricular a su hijo. Otros
ejemplos se presentan en el anexo 1.17.

Para responder adecuadamente a estas premisas y cubrir
las necesidades de informacién se viene desarrollando
desde 2001 un sistema integrado de procesos que ha ido
evolucionando hasta su configuracién actual a través de
sucesivos ciclos de mejora.

El Proceso para la Estrategia tiene asociadas varias
actividades donde se recoge informacion para poder
utilizarla de una manera ordenada y que sea util para
realizar el Plan Estratégico. El ED analiza dicha informacién
para extraer conclusiones, en base a:

o ldentificar, comprender y anticipar los avances en el
entorno relacionada con el sector educativo, etc.

o Analizar los indicadores internos y externos.

o Identificar los riesgos y oportunidades y el impacto que
puedan tener.

Los resultados de los indicadores de rendimiento interno y
de percepcion, los aprendizajes, la gestion de los procesos,
las competencias, la informacién de otras organizaciones y
las autoevaluaciones anuales y contrastes siguiendo el MGA
son informaciones base para adoptar decisiones.

El ED ha mejorado en la sistematizacion de las fuentes de
informacién con las revisiones del proceso y como resultado
del aprendizaje y define objetivos y actuaciones en base a la
informacién de los grupos de interés.

En ANEXOS se presenta un listado de los procesos del curso
2017-18, su propietario y el EGM, asi como un ejemplo de la
estructura de un proceso.
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E.2 Como reflexionamos y establecemos la
estrategia

SC ha desarrollado un sistema de procesos que permite al
ED desarrollar su estrategia de manera coherente con la

MVV, que ha ido evolucionando hasta su estructura actual,
basada en el MGA (fig. E.2).

Fig. E.2. Sistema de gestion por procesos

ESTRATEGIA

o P para la Pastoral

P para el Liderazgo

P para la Estrategia

P para la Comunicacion

PB para la Gestién econdémica

PB para la Direccién del Sistema de Gestion

o

O O O O

CLIENTES
o P para la Accion Educativa
o P para el Plan Tutorial - Orientacion Académica
o P para medidas de apoyo

P para Proveedores y Aliados

PB para el Mantenimiento

PB para la Recepcion

PB para la Secretaria

PB para quejas y sugerencias

PB para Clientes

O O O O O O

PERSONAS

o PB para la gestion del personal
o PB para el Reconocimiento

o PB Satisfaccion del personal

SOCIEDAD

o PB para el Deporte Escolar

o PB para medir el impacto en la sociedad
o PB Desarrollo Sostenible - Agenda 21

INNOVACION
o PB para la Gestion de las Tecnologias
o PB para Innovacién

El ED analiza la informacién recibida de los procesos
descritos, que se utiliza para la elaboracién de un DAFO, que
identifica las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades y que es el punto de partida para la revision
de la MVV. Hasta la actualidad, en el despliegue 1 del PE,
para cada elemento de la vision se identifican los FCE,
indicadores clave de medicién del grado de consecucién de
cada elemento. En el despliegue 2, se desarrolla cada
elemento las acciones estratégicas a medio y largo plazo
que se desarrollaran en los siguientes afios. En el despliegue
3, se determinan los indicadores y objetivos, procesos clave
y proyectos, equipos de proceso o proyecto que participan,
con un plan de objetivos que se concretan en actividades.

Los procesos e indicadores clave son identificados como
tales por ser procesos en los que hay que trabajar para
conseguir llegar a la Visidon y en base a la priorizacién en
funcion del impacto que tiene en clientes, personas,
sociedad y en los resultados clave.
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En el Proceso para la Estrategia se definen en el PE, que es
revisado anualmente, los elementos clave a largo plazo para
la organizaciéon, MVV, y se utilizan como base para el
desarrollo estratégico del CMI vy el despliegue de la cultura
de la organizacion. El CMI concreta los objetivos
estratégicos a largo plazo y los anuales o de corto plazo.

Desde la MVV de SC pretendemos resultados excelentes y
responder a los nuevos retos de la sociedad con calidad,
innovacion y agilidad, por lo que revisamos y adecuamos la
estrategia hacia nuestros grupos de interés. En el presente
curso 2017-18 se esta trabajando para que el CMI esté
vinculado automdaticamente y se actualice directamente con
los resultados que los diferentes responsables recogen, lo
que permite al ED conocer los resultados con mayor agilidad
y tomar acciones con mayor anticipacion.

E.3 Como desplegamos la estrategia

SC ha definido la sistemdatica de comunicacién y despliegue
de la Estrategia a los grupos de interés que ha estimado
necesario tener informados. Al igual que en los demas
procesos, los procesos clave tienen un propietario y un alto
porcentaje de las personas de SC estan involucradas en
ellos.

Partiendo del despliegue 3, el ED separa cada una de las
lineas estratégicas y las incorpora en el subdirectorio 5 pdca

Fig. E.3. Mejoras mas relevantes introducidas en los dltimos 5 afos
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de cada proceso, para que el propietario del proceso
conozca toda la informacién referida a su proceso clave
(indicadores, objetivos, acciones concretas, etc). Este
mecanismo también facilita la coherencia de los indicadores
del despliegue y de los procesos clave, ya que tanto el ED
como los propietarios de procesos pueden revisar su
coherencia.

E.4 Como comunicamos, revisamos y
actualizamos la estrategia

Después de su aprobacién, por el profesorado y el ED, en las
reuniones generales de inicio de curso se comunica a padres
y madres las grandes lineas del PE, asi como los aspectos
mas relevantes del PGA. En el PEC de SC, que se reparte a
padres, madres, junto con la MVV, también se recogen los
aspectos mas relevantes del PE y PGA.

La comunicacion del PE a todo el personal se realiza en
reunion de claustro, explicdndolo con detalle. Los PE y los
PGA estan disponibles en la intranet para que quien lo
necesite pueda consultarlo.

Para evaluar el grado de conocimiento y sensibilizacion con
la Estrategia se incluye una pregunta en las encuestas de
satisfaccion de familias y de personal.

Afio Fuente de medicion, Mejora o innovacion realizada
aprendizaje o mejora
2013-14 |Equipo TIC o Benchmarking con Salesianos en Urnieta, Santander, SB, SD, Jesuitas de Durango, Salesianos
Zaragoza, Madrid, con visitas a instalaciones, conocimientos, proyectos...
ED o Presentacion de la MVV y PGA en la web.
ED o Seleccion y difusion de las LEs para la presentacién inicial de curso a todas las personas.
o Recogida de informacién sistematica de legislacion referenciada en el BOPV.
2014-15 [ED o Potenciacion del uso de la informacién relevante recogida para la definicién de la PE. Realizacion
ED de nuevo DAFO con la participacién de todo el profesorado.
ECC o Andlisis de los datos de Inspeccidn educativa.
ED o Sistematizacion del analisis de la competencia
Inspectoria o Auditoria econdémica y planificacién de recursos econdmicos a largo plazo.
2015-16 |ECC o Innovacién herramientas informaticas para la gestion de la PE.Utilizacién del Google Drive.
Benchmarking inspectorial | o Nuevo formato de PE.
Equipo Innovacién o Benchmarking con Salesianos de Deusto y Santander para aprendizaje por proyectos.
ECC o Revisién y simplificacién del nimero de procesos.
2016-17 | Contraste EUSKALIT o Se incorporan las mejoras fruto del informe de evaluacion externa.
ECC o Revisién del CMI a partir del nuevo modelo MGA.Mejora de la reflexion estratégica

2017-18 [ECC o CMI2017-18 en hoja de calculo de Google,

o Incorporacion de nuevos items en las ESP (grado de alineacion de los valores del profesorado
con los de la organizacién) y en ESP, ESF y ESA (satisfaccién con la innovacion)

o ltems para valorar las competencias estratégicas personales e interpersonales de los lideres.

ECC o Redistribucién y optimizacion de las horas de reunion del ECC




¥ salesianos
CRUCES



salesianos

CRUCES
Elemento 2: CLIENTES

C.1 Como gestionamos las relaciones con clientes

Los procesos a través de los cuales SC gestiona las relaciones
con familias y alumnado actuales y potenciales son en la
actualidad:

P para la Accién Educativa

P para el Plan Tutorial - Orientacion Académica
P para medidas de apoyo

P para Proveedores y Aliados

PB para el Mantenimiento

PB para la Recepcién

PB para la Secretaria

PB para quejas y sugerencias

PB para Clientes

O 0 0O o O O O 0 ©°

Con el sistema de procesos SC da respuesta a las necesidades
y expectativas de nuestros clientes actuales y potenciales,
familias y alumnos, con la finalidad de desarrollar el Plan de
Accidon Tutorial para conocer a los alumnos, formarles,
privilegiar la orientacién educativa y profesional de los
jovenes, potenciando el didlogo desde la tutoria vy
fomentando la autoestima, autonomia personal y capacidad
de superacién y esfuerzo, asi como favorecer el contacto con
las familias para una mejor orientacién de sus hijos.

Se realizan ESF y ESA a familias y alumnado, habiendo sido
revisadas y mejoradas anualmente, lo que permite desarrollar
proyectos e implementar mejoras, que son posteriormente
informadas a las familias y alumnos. Desde 2015 se realizar de
forma digitalizada y se recogen online, consiguiendo trasladar
las encuestas al 100% de las familias.

El profesorado se comunica con los alumnos y familias
mediante cuaderno guia, reuniones de aula, personales,
teléfono, entrevistas, circulares, correo salesianoscruces.net,
plataforma Educamos, redes sociales, Google Apps, etc.,
logrando SC atender con agilidad las solicitudes, sugerencias y
guejas de los clientes.

Desde 2016 se elabora un Plan de marketing y comunicacion,
con inclusidn de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram).

C.2 Como disenamos, desarrollamos y
comercializamos servicios orientados hacia
clientes

La informacion recogida en el P para la Estrategia en su fase
de reflexidn es la base para revisar y disefar los principales
servicios que prestamos. Las mejoras identificadas y acciones
necesarias se trasladan al PE y PGA y gestionan con agilidad
en el seguimiento que realiza el ED.

Las necesidades y expectativas de los clientes y los nuevos
retos sociales nos han llevado a innovar y llevar a cabo un
proceso de renovacion pedagdgica en dareas como el
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Aprendizaje Basado en Proyectos, el Trabajo Colaborativo, el
Pensamiento como via de innovacién educativa.

SC estd afrontando un avance en el uso de las TIC y su
integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y se
esta realizando una labor de formacién y se han creado
equipos de trabajo para la innovacién tanto pedagégica como
tecnoldgica.

Con objeto de mejorar nuestra orientacién a cliente, se
elabora un Plan de convivencia, con la participacion de los
estamentos educativos, alumnado, familias y personas de SC.

C.3 Como prestamos los servicios

Los PE, PCC, PGA y reuniones de claustro, etapa, ciclo, etc, se
despliegan en el P para la Accion Educativa, P para el Plan
Tutorial - Orientacion Académica y en el P para la Pastoral.

El sistema de procesos descrito constituye el nucleo de las
actividades del colegio, donde tienen lugar la mayoria de los
servicios que SC presta a nuestros clientes:

Adecuacion de las UD

Desarrollo de sesiones lectivas
Evaluacion

Accion Tutorial

Seguimiento del alumno

Vigilancia de recreos

Orientacion Pedagdgica
Orientacion académico-profesional
Necesidades educativas especiales
Actividades complementarias
Salidas en horario lectivo
Coordinacidn Pedagdgica

Servicios y extraescolares
Comunicacid

Promocion

Reuniones al inicio de curso
Jornada de puertas abiertas
Mantenimiento de equipamientos e instalaciones.

O 0O o0 o o o OO O o0 o0 0o o o o o0 o0 oo

Como el resto de procesos, estdn soportados por una
estructura sistematizada sistematizada en base a:

1.-Proceso Base

¢ Gl o destinatarios del proceso, flujo de salida, necesidades y
expectativas.

e Recursos del proceso

e Secuencia de actividades

¢ Indicadores con sus respectivos objetivos

¢ Especificacién de las personas responsables de su gestion y
mejora (propietario y EGM)

2.- Instrucciones

3.- Registros

4.- Control y ajuste

5.- Ciclos de mejora

* Proceso de Reflexidn Estratégica
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® Proceso para la Sistematizacion, Gestién y Mejora de
procesos

* Proceso para la Direccidn Sistematica de los EGM

* Proceso para la Prevencién de Riesgos Laborales

El PB para la Direccidon del Sistema de Gestiéon promueve la
gestion de todos los procesos y el seguimiento de dicha
gestion y la generacion de oportunidades de mejora.

Los roles que se asocian al proceso son los de:

* Propietario/a: asume la responsabilidad ante el ED, se apoya
en su EGM y animan a las personas en actividades de mejora.
Las actividades especificas del propietario son:

o Seguimiento del funcionamiento del proceso.

o El Control y Ajuste del proceso, seguimiento de sus
indicadores y las interconexiones con otros procesos.

o La Mejora del proceso.

o La comunicacién con el ED.

* Equipo de Gestion y Mejora del proceso (EGM): ayudan al
propietario y se responsabiliza del seguimiento en la gestion y
mejora del proceso.

C.4 Como gestionamos las relaciones con las
organizaciones proveedoras

SC entiende las alianzas externas como una oportunidad para
afiadir valor a los clientes en forma de servicios desarrollados
por el Centro. La comunicacién de la cultura e intereses en el
establecimiento de alianzas es fundamental para compartir el
conocimiento y el trabajo creativo e innovador.

Las alianzas se han ido desarrollando a lo largo de toda la vida
de SC y las actividades de seleccion, mantenimiento de
relaciones y evaluacidn se han sistematizado.

En las alianzas hay dos tipos diferenciados:

e® Alianzas con otros centros educativos e instituciones:
organizaciones de centros, proyectos conjuntos de
centros, instituciones.

Fig. C.2 Mejoras mas relevantes introducidas en los ultimos afnos

Fuente de medicion,
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® Proveedores aliados: comedor, actividades extraescolares,
cuidado de los alumnos y suministradores.

En las alianzas hay dos tipos diferenciados:

e Alianzas con otros centros educativos e instituciones:
organizaciones de centros, proyectos conjuntos de
centros, instituciones.

® Proveedores aliados: comedor, actividades extraescolares,
cuidado de los alumnos y suministradores.

Los proveedores aliados son aquellos que bajo nuestra
organizacion y responsabilidad realizan alguno de los servicios
del Centro.Algunas de las alianzas pueden ser decididas por la
Inspectoria Salesiana en calidad de Titular del Centro. Para
ello se participa en las reuniones ordinarias de los directores,
administradores y responsables de pastoral de los centros
integrados en dicha Inspectoria. Ejemplo de estos aliados
serian Kristau Eskola, asociacion de centros cristianos
concertados.

A modo de ejemplo de las alianzas especificas de Salesianos
Cruces podriamos citar a Gasca, proveedor aliado para el
servicio de comidas de alumnos y profesores.

El proceso para la seleccién y evaluacion de alianzas es similar
al de proveedores, revisandose las alianzas externas en
funcién de la prioridad estratégica definida en la reflexidon
estratégica. El ED evalta los resultados, teniendo en cuenta
los objetivos que han quedado definidos en las prioridades
estratégicas y en los planes anuales que los desarrollan.

Los procesos de seleccion, compras y evaluacidn de
proveedores comienzan por la identificacion de posibles
proveedores para los servicios mas importantes, después de
lo cual se realiza una evaluacién anual a nuestros principales
suministradores aliados, bajo unos criterios definidos en
nuestro proceso base, como:

¢ Valoracidn de la calidad en los suministros.

¢ Fiabilidad de plazos en los suministros.

e Competitividad a nivel de precios.

Mejora o innovacion realizada

aprendizaje o mejora
2010 |ED-Gasca

Boletin informativo trimestral del comedor para alumnos de El, EP, ESO y diario para el alumnado del primer Ciclo de
El. Reunién inicial con los padres de nifios de 3 afios.

2011 Titularidad

Desde el ideario de nuestro centro, se beca a alumnado con necesidades econdmicas.

Titularidad Proyecto Aurrera fuera del horario escolar para alumnado con necesidades sociales.
2012  |Departamento Educacién  |Se elabora el Plan de convivencia con la participacion de alumnado, familias y personal

ED- Gasca Gasca da la posibilidad a las familias de venir a probar el menu el dia que la familia quiera.

ESF Diferentes aulas y actividades de entretenimiento y estudio, supervisado por monitores/as del equipo del comedor
2013  |ED- Ayuntamiento Talleres en el centro sobre el uso responsable de las nuevas tecnologias: Internet y los jovenes

ED Presentacion de mejoras en las reuniones iniciales de inicio de curso desde ESF

ED-Claustro Sistematizacion del desarrollo de actividades conjuntas entre alumnado de diferentes edades: web lince ibérico,

Agenda21, Mitologia vasca, Festivales, Olimpiadas, Sta. Agueda, Carnavales...

Estrategia

Sistematizacion de actividades fuera del centro en linea con nuestra propuesta educativa: salidas culturales...

ED - Gasca

Incremento de la carteleria en el jantoki para promover el uso del euskera fuera de las aulas.
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2014  [Equipo Tic Nuevo canal de comunicacién con alumnado a través del correo electrénico institucional: salesianoscruces.net
Equipo Tic Se crea email en el AMPA para que pueda mejorar la comunicacion, se ofrece en la web y se forma a las familias
ED Contratacion Inpsico para mejorar la atencion a la diversidad
Benchmarking SLogrofio  [Contratacion a través de la empresa Meddeas de un auxiliar de conversacion de inglés nativo.
ED-GV Consolidacion de nuestro proyecto educativo especifico PREE en 1°y 2° de ESO.
Diversificacion curricular en 3% y 42 de ESO para la obtencion del graduado escolar.
ED Se ve la necesidad de abrir la biblioteca como lugar de estudio a partir de las 16.45.
ED La sostenibilidad econémica certificada por las Auditorias (Internas y externas)
ED Mejoras en la accesibilidad y seguridad al Centro: puertas de acceso, escaleras de entrada, cerraduras, camaras...
ED Mejora att de nifios NEEs en el jantoki. Los alumnos participan en la decoracién con material de reciclaje.
2015 [ED Actualizacion de la pag web con mejora en el acceso a la informacion de familias, clientes potenciales y sociedad
ED Comunicacidn con familias y con alumnado a través de reuniones personales, correo electrénico, redes sociales y la
plataforma Educamos: entrevistas, circulares, reuniones de aula, cuaderno guia, teléfono...
Equipo Tic Reuniones con las familias para explicar la plataforma Educamos, 1x1
ECC Se digitaliza la ESF y ESA on line. Pasamos las encuestas a todas las familias (100%.Anteriormente eran al 50% .
Mejora del proceso Reuniones trimestrales del responsable de etapa con delegados de la ESO. Propuesta de mejoras en el CE.
ED Campus deportivo organizado por el SC en Junio-julio (3 semanas)
Benchmarking SB Disefio diptico con sintesis del Plan Anual
ED Sistematizacion de la Carpeta de Materiales informativos y entrega a las familias en la jornada de puertas abiertas.
ED Se redisenia el sistema de programacion teniendo en cuenta retos sociales: TICs, plurilingliismo, metodologias,...
ED Ordenador en todas las aulas con conexion a internet y para trabajar con las pizarras digitales. Dotacién de recursos
a todo el profesorado para asegurar la coordinacion y el trabajo personal (ordenador para cada profesor)
ED Se produce un cambio del cuaderno del profesorado de papel a soporte digital.
Inspectoria Implantacién de modelo de seleccion de proveedores de manera centralizada por parte de toda la Inspectoria.
2016  |[ED-Barakamedia VVideos promocional de Haurreskola para que las familias conozcan nuestras metodologias, ideario e instalaciones.
KE Estudio socioldgico sobre N&E de parejas y futuros padres/madres (encargado por KE). Estudio sobre deseos de las
familias y su percepcion sobre los competidores
ECC Elaboracion del plan de marketing y comunicacion, con la inclusion de redes sociales (Twitter, Facebook...
Equipo Tic Certificado de Google for Education (responsable Tic)
Equipo Tic Formacion de las familias en ordenadores ante la puesta en marcha del 1x1 a los alumnos.
Benchmarking SLogrfio Desde 2 afios, entrada de “teacher” al aula. Dos teachers auxiliares de conversacion nativos en el centro.
ED Publicacion de actividades en la web. Jornada puertas abiertas. Publicacion en la web del periodo de matriculacion..
ED Innovacion de instalaciones para las nuevas metodologias: remodelacién del edificio para la mejora de nuestros
alumnos: iluminacion led, nuevas ventanas, persianas eléctricas...
Cuestionarios de Empuije a la Innovacion. Creacién de EVAS -entorno virtual de aprendizaje- del alumnado y logro del reconocimiento
satisfaccion y Eval.Externa. |a la madurez TIC medio y avanzado para aplicarlo en las metodologias activas de aprendizaje..
Titularidad-CJ 25 aniversario del Club Juvenil SC para la atencién a los nifios y jévenes de la zona los fines de semana
ED - Gasca Acuerdo con Gasca para impartir un taller anual a las familias (charla de dieta saludable, trastornos alimenticios).
2017 |ED Nueva imagen corporativa Salesianos Cruces en documentos, carteleria, sobres...
Euskalit Revision y mejora de los cuestionarios de satisfaccion a alumnado y familias a partir del aprendizaje con Euskalit
ED-Familias Ampliacién de la oferta de dos nuevas actividades extraescolares a la franja horaria del mediodia: robgtica y ajedrez
Equipo Tic Formateo de ordenadores de eskola 2.0 con Chromebook en los cursos sin 1x1.
ED - Gasca Acuerdo para que la empresa Gasca de un taller educativo en las clases de Primaria anualmente (visita a las
instalaciones, desayuno saludable, hamaiketako saludable y charlas de dieta saludable)
Equipo Tics Cambio de servidor fisico por servidor virtual “in the cloud”
ED Fruto de formaciones y benchmarking se adaptan infraestructuras: nuevos espacios (flexibles), mobiliario...
2018  |KE Publicidad en la red de KE de nuestro centro educativo.

ED- Orientacién

Pilotaje en implementacion de recursos didacticos digitales para alumnado con NEEs: neuronup.

Formacion Tras una formacion, se incluye el lenguaje de programacion Scratch como futuras actividades en EP.
UPV -GV Reconocimiento como Centro Oficial de Practicas.
ED Ampliacion del comedor de Haur Eskola
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Elemento 3: PERSONAS

P.1 Cdmo atraemos, seleccionamos, retribuimos y
atendemos a las personas

Las personas son el elemento principal para lograr los
objetivos que nos proponemos en nuestra tarea educativa.
Para ello se viene desarrollando una gestién de personas que
ha ido evolucionando hasta su configuracidon actual a través
de sucesivos ciclos de mejora:

o PB para la Gestion del personal
o PB para el Reconocimiento
o PB Satisfaccion del personal

Los aspectos fundamentales en la planificacién y gestién de
personas son la planificacidn anual de las personas necesarias
y su distribucién horaria, la seleccidén y acogida de nuevos
trabajadores, la gestion administrativa (contratos, nominas,
pago delegado), y la medicion de la satisfaccion de las
personas de la organizacion).

A lo largo del curso el DT y el DP van recabando informacion
de los demas miembros del ED, de los Coordinadores de
Etapa y del propio profesorado y analiza la situacién del
Centro en cuanto a los modelos linglisticos, los refuerzos
necesarios, la ampliacion de aulas, la movilidad del personal,
etc., realizando una primera planificacién que sera presentada
al ED. En primer lugar se analiza la situacion de los profesores
qgue no son fijos y se valora para decidir si se va a renovar el
contrato. Para posibles vacantes se tiene el documento “Perfil
de profesor salesiano”, el computo general de las horas
necesarias y si hay alguien que no tiene jornada completa.

En el caso de ser necesario se lleva a cabo el Proceso para la
Seleccién, Contratacion y Acogida de las Personas, momento
en que se le da al nuevo profesor un dossier y se continta con
el proceso de acogida:

- ldeario del Centro.

- Proyecto Educativo y Plan anual de curso anterior.

- Asignaturas que va a impartir, los libros de texto.

- Proyecto Curricular y Unidades Didacticas.

- Horario general del colegio.

- Normas de funcionamiento del Centro.

- Calendario Laboral de ese curso.

- Convenio de ensefianza privada.

- Presentacion del Claustro.

- Visita a las instalaciones del colegio.

- Llaves y taquilla.

- Orientaciones metodoldgicas, para profesores que no
tengan experiencia docente.

- Formacién para profesores nuevos.

-~ Distribucién horaria.

- Agenda-dossier Eskola-Saioa.

- Programaciones abreviadas.

En SC se tiende a mantener una plantilla con el maximo de
profesores estables, a pesar del descenso en general de
alumnado de la zona. En cuanto el numero de personas
implicadas en los procesos, ha habido un crecimiento, la
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totalidad conoce el funcionamiento de los procesos en los
que participa y ala mayoria son propietarios de algin proceso.

El PB Satisfacciéon del personal pretende medir la percepcion
en las personas respecto a los aspectos del funcionamiento
del centro. Se viene realizando desde el curso 02-03.

P.2 Como preservamos y desarrollamos el
conocimiento, las competencias y el talento de las
personas

La necesaria competencia de nuestros profesores requiere
disponer de un sistema de procesos que nos permita ofrecer
a nuestros clientes un servicio de calidad a través de la
capacitacion y la competencia de las personas que trabajan
en SC y que ha ido evolucionando a través de varios ciclos de
mejora (ver figura P.1).

Las capacidades necesarias para las personas de SC son
revisadas dentro del PB para la gestion del personal.

El ED establece las diferentes areas a potenciar y determina
las necesidades de formacién de las personas, teniendo en
cuenta sus necesidades o aspiraciones, estrategia de SC vy
datos de las ESA y ESF. Se hace un proyecto de formacion,
bien subvencionados por el GV o se acude a otras entidades.
Para la formacién individual o grupo reducido utilizamos las
ofertas de: Garatu, ICCE, Kristau Eskola, IRALE, Gaztenet, el
Berritzegune de la zona, etc.

El trabajo en equipo facilita el intercambio de experiencias y
conocimientos entre el profesorado mejorando todos los
dmbitos de nuestra tarea.

La formacion y la mejora profesional del personal ha sido
siempre una preocupacién constante. La direccién ha
facilitado la participacidon en cursos de formacion, tanto con
ayuda econdmica como con la liberacién de horarios.

P.3 Como favorecemos el compromiso y la
motivacion de las personas

SC promueve la participacion e implicacion de las personas en
la gestion y en el logro de sus objetivos. Todo el profesorado
estd asumiendo mayores responsabilidades y participa en la
mediante la sistematizacidn, gestion y mejora de los procesos.
Entre las actividades de los propietarios destaca la formacién
del equipo de gestidon y mejora del proceso, para la gestion de
ciclos de mejora. Un alto porcentaje de profesores son
propietarios de algin proceso o estan implicados en algun
equipo de gestion de procesos y ha participado en los ciclos
de mejora de los mismos.
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P.4 Cmo ampliamos la capacidad de liderazgo de
las personas

El estilo de liderazgo en SC estimula que todas las personas se
sientan participes del proyecto Educativo, que se sientan
orgullosas de su aportacion al mismo y en definitiva, personas
que se involucran en él. Teniendo claro cual es la MVV vy
dirigiendo su capacidad creativa hacia un objetivo comun: una
buena educacién y la satisfacciéon de los alumnos y sus
familias.

El liderazgo puede ejercerse potencialmente por todas las
personas del colegio. Los lideres son personas asociadas a las
responsabilidades de la organizacion:

Director Titular

Director Pedagdgico
Coordinador/a de Etapa
Coordinador/a de Pastoral
Coordinador/a de Ciclo
Coordinador/a de Equipo
Tutor/a

Propietarios de Procesos

Fig. P.1 Mejoras mas relevantes introducidas en los ultimos afos
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El ED esta formado por los siguientes lideres: Director Titular,
Director Pedagdgico, Coordinador de Pastoral, Coordinadores
de Etapa, de Calidad y de Normalkuntza y Administrador.

Nuestros lideres deben tender a conseguir las siguientes
metas a las que aspira nuestro centro:

o Ser popular, libre y abierta a todas las clases sociales,
dando preferencia a los mas necesitados.

o Poner al alumno en el centro de la accién educativa.

o Presentarse como familia educadora, en la que los jovenes
encuentran “su propia casa”

o Destacar la personalizacién de las relaciones educativas
mediante la presencia de los educadores entre los
alumnos/as.

o Dar preferencia a las necesidades de la zona.

o Promover la solidaridad con los pobres.

o Hacer real la participacién corresponsable de todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

o Acompafiar a los jovenes en su crecimiento transmitiendo
valores humanos y cristianos para que aprenda a convivir
y a desarrollarse como persona.

o Lograr buenos cristianos y honrados ciudadanos.

Fuente de medicion, Mejora o innovacion realizada
aprendizaje o mejora

P.1 Cémo atraemos, seleccionamos, retribuimos y atendemos a las personas

2011 |Curso Directivos
Salesianos (Madrid)

Fruto de Benchmarking, adoptamos nuevo protocolo de seleccion, contratacidn y acogida. Se incluyen los formatos
de entrevista, tutorizacion y criterios de seleccién

2013 |Benchmarking

Instalacion de programa para la generador de horarios.

Inspectoria

Formacion Coaching entrevistas (Directivos Urnieta)

2014 |[Inspectoria

Formacion para la gestion y organizacion del tiempo. Directivos Urnieta

2015 |ED

Incorporacién de persona encargada del mantenimiento

Normativa

Elaboracion de un Plan de Autoproteccion

2016  |Rev Estratégica

Reorganizacion de los equipos de trabajo en funcion del sistema por procesos

Contraste externo

Alineacion entre los criterios de seleccidn de las personas y los perfiles competenciales de la evaluacion del
desempefio, para buscar mayor coherencia con la Estrategia

Reflexion proceso personas [Revision del Plan de Conciliacion del Centro para unificar los criterios de reduccion de jornada y el procedimiento de
“mejoras sociales” para regular los permisos por encima del convenio.

Inspectoria Revision de las funciones de los distintos cargos del organigrama. Redefinicion de las competencias de las personas,
tras aprendizaje de los lideres

ED Incorporacién de las competencias digitales en los diferentes perfiles del centro

Inspectoria Marketing educativo (Directivos Urnieta)

2017  |[Inspectoria

Formacion en la gestion por proyectos (Directivos Urnieta)

2018 |GV

Plan de acogida y formacion alumnado practicas

P.2 Como preservamos y desarrollamos el conocimiento, las competencias y el talento de las personas

2011 [Mejora de proceso

Eficacia/eficiencia de las reuniones: plantilla de actas, formacion sobre dinamicas que mejoren la eficiencia

2013 [Asesor

Puesta en marcha de una experiencia piloto para evaluar las competencias de los docentes por parte del alumnado.

2014 Sistematizacion de la valoracidn de las competencias de los docentes por parte del alumnado.
Envio al profesorado y a la direccion del informe individual.
ESP Creacion de la carpeta de Buenas Practicas para la socializacién del conocimiento.
KE Digitalizacion de la formacion de KE a través de su plataforma.
ED Revision de la definicion de lideres.

2015  |Proyecto lkanos

Analisis de resultados del responsable de Tics y planteamiento de necesidades de formacion y calendario.
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Inspectoria Formacion sobre plataforma Educamos a los profesores y responsables de plataforma del Centro
2016  |Gasca Curso de prevencion de reacciones de intolerancia y alergias
ED Priorizacion en el PF de la capacitacion en aprendizaje por proyectos.
ED Encuestas con google formulario para las ESF
ED Formacion del profesorado en competencia digital, gestion 1x1 (ESO)
ED Formacion en herramientas de gestion del conocimiento: drive, cloud explorer, genially, prezzi, symbaloo, pictochart,
popplet, niveles:genially,PREZI, Pictochart,popplet,Spicynodes, Timeline,Powtoon,Canva,GoCongr,Bubbl.us, my
Histro, Layar, Aurasma,wevideo, PIXLR,padlet, Kahoot!, GO-LAB, PikMonkey, Scratch.
2017 |ED Formacién del profesorado en competencia digital, gestion 1x1 (3.LH)
ED Creacion de la matriz de competencias complementando los planes de formacién.
Inspectoria Formacion en LOPD de miembros del ED, PAS y responsable Tics
Utilizacion generalizada de Drive.
ECC Creacion de la instruccion “Plan de acogida”.
ED Formacion y pilotaje del método “conciencia fonolégica” para el aprendizaje de la lecto-escritura.
2018 [ED Disefio de un modelo de evaluacion de las competencias de los docentes.
ED Establecimiento de compromisos personales y objetivos de mejora dentro de la Evaluacion del Desempefio.
Normalkuntza Realizado el mapa lingiistico del profesorado.
ECC Creacion de la encuesta de perfil competencia para la deteccion de las Necesidades formativas.
ED Colaboracion con UPV y Deustuko Unibertsitatea para la formacion e implantacién en el centro del Aprendizaje por

proyectos en Gizarte a partir del curso 17-18

P.3 Como favorecemos el compromiso

y la motivacion de las personas

2003 [ED Se sistematiza la recogida de actas con toda la informacion aportada en una carpeta electrénica.
2014  |ESF item de comunicacion |Desarrollo de la plataforma Educ@mos con fines comunicativos.
2015 [ED Se incrementa el numero de horas para la comunicacion: Hora de coordinacion
2016 [Autoevaluacién Plan de Comunicacién Interna. Creacion de cuentas de correos corporativos asociados a SC.
Puesta en marcha de la plataforma DRIVE asociada a la cuenta de correo de SC.
Contraste Externo Revision de los cuestionarios de satisfaccion.
Curso Comunicacién Revision de la efectividad de todos los canales de comunicacién que se utilizan en el centro, incluyendo comunicacion
Interna formal e informal y relacion con com. externa
Inspectoria Alianza de varios centros salesianos de las comunidades autonomas para colaborar en el disefio propio de una
plataforma de comunicacion. Se ha creado el Plan de comunicacion inspectorial del que sale nuestro propio plan.
KE Alianza con los centros de KE para todo el plan de formacién del personal de los centros asociados: Aukera, Aniztu,
pastoraltza, orientazioa, kirola eta osasuna...
Inspectoria Aunque la plataforma Educamos esta desde el afio 2010, se decide utilizar el mddulo institucional en nuestro centro
junto con otros de la Inspectoria: tener a todos los alumnos,| profesorado, indicadores de calidad...
2017 |ED Formacion recibida en coaching (un curso entero, 2 profesores) para el aprendizaje en convivencia en el aula.
Actitudes educativas basicas claves para educadores eficaces.
2018 [ED Se revisa el proceso de reconocimiento comidas profesorado, comida pinchos, viajes al extranjero como formacion

del profesorado (Turin, Londres, Miami, Nepal).

P.4 Como ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas

2013 [ED Se sistematiza la jornada de formacién para todo el profesorado en liderazgo en valores salesianos para
implementarlo en el alumnado. (mes de enero).
2014 |KE Participacion de varios profesores en los encuentros de reflexion de liderazgo pastoral en Aranzazu (octubre).
2015 |ECC Sistematizacion de reuniones de ECC con asesor externo. (1/mes)
2016  [Inspectoria Se sistematiza la formacion de directivos, de pastoral y de lideres de comunicacién en Madrid.
ED Cambio en la forma de gestionar el Liderazgo en los equipos del centro. Creacion de documento-equipos.
Euskalit ElI ECC-ED asume el liderazgo del despliegue de las areas de mejora identificadas en el informe de Contraste
ED Busqueda de nuevas relaciones para detectar focos de innovacién: UPV y Deusto
2017 |ED Incorporacion de la coordinadora de Normalkuntza-Innovacion al ED
ECC El ECC redacta el documento guia gestion para presentacion a reconocimiento externo y realizan una revision

profunda de toda la gestién adaptandola a la situacion presente.
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Elemento 4: SOCIEDAD

S.1 Cémo gestionamos nuestro compromiso con el
entorno social

En SC desarrollamos nuestro compromiso con la sociedad
partiendo de la definicion de quiénes son sociedad y a qué
aspectos y ambitos de actuacion se refiere.

La Mision de SC recoge que “trabajamos fundamentalmente
con los jévenes” y que “estamos abiertos a otros sectores de
la poblacidén de Bizkaia”. Por otro lado, en nuestra Visidn se
habla del “entorno de Cruces” y de nuestra “apertura a todas
las clases sociales”. Desde aqui, la politica social de SC
podriamos es “satisfacer las expectativas y necesidades de
todos los miembros de la sociedad”, entendiendo por
sociedad a todas las personas, entidades, instituciones, etc.,
del barrio o provincia, con necesidades educativas o que
puedan participar de nuestras actividades, recursos y locales.

Nuestra definicion de sociedad es el eje sobre el que se
estructuran las lineas de actuacion de nuestra forma y razén
de ser. SC ha estado siempre abierto a las necesidades y
expectativas del entorno y desde que iniciamos el camino de
la excelencia EFQM, hacemos un esfuerzo por comprender y
dar respuesta a las expectativas que tienen los Gl.

En el afio 2005 identificamos los Gl que conforman el entorno
social, clasificados conforme a ambitos de trabajo (compartir
conocimiento, actividades de responsabilidad social, fomento
del deporte y cuidado del medioambiente) y al alcance de la
actividad social (barrios, local, provincial, autondmico,
internacional). El nimero de organizaciones con las que se
trabaja el compromiso social se ha incrementado
significativamente en los dltimos afios, segun la figura S.1.

Fig. S.2. Ciclo de gestion del compromiso con la sociedad

Definicién de
sociedad

Todas las personas, entidades, instituciones..., del barrio
0 provincia, con necesidades educativas o que puedan
participar de nuestras actividades, recursos y locales.
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Evaluacion de
resultados y
ajuste

Indicadores de percepcion que tiene la sociedad de SC
mediante encuesta de satisfaccion en la sociedad.

Identificacion de | Gl que conforman el entorno social, clasificados de

necesidades y acuerdo a los &mbitos de trabajo y al alcance de la
requerimientos actividad social.
Objetivos y Linea Estratégica “Imagen” (LE 7)
estrategia “hacia | Retos:
la sociedad” 1 Actividades extraescolares
2 Instalaciones
3 Acciones fuera del Centro
4 Redes sociales
Despliegue: Participacion, organizacion o colaboracion en proyectos

planes, procesos, | e iniciativas. SC participa, organiza o colabora en
servicios, aliados, | numerosos proyectos e iniciativas de caracter Deportivo,

proveedores, Responsabilidad Social y Compartir conocimiento
participacion de | Involucracion a clientes, personas, proveedores, aliados,
personas y familias y otros GlI.

liderazgo

Para identificar en qué areas enfocar nuestra politica, SC tiene
identificados los responsables de la recogida de informacién
de los diferentes Gl para recoger la informacion sobre los
problemas, necesidades o retos que conforman el entorno
social y asi contrastarlos con las capacidades que tiene la
organizacion y, a partir de este analisis, priorizar y concretar
su compromiso social.

El Compromiso con la Sociedad es prioritario en SC, y esta
dentro de una de las Lineas Estratégicas del centro: “Imagen”
(LE 7), Una vez integrado el compromiso social dentro de la
estrategia del centro, ésta se concreta en cuatro retos: 1
Actividades extraescolares, 2 Instalaciones, 3 Acciones fuera
del Centro y 4 Redes sociales.

Asi mismo, todo lo relacionado con esta LE se gestiona como
cualquier otro aspecto del PE de SC, generando objetivos
operativos, las acciones que forman parte del PGA vy
revisando mediante indicadores su grado de consecucidn.

SC participa, organiza o colabora en proyectos e iniciativas de
diferente cardcter:

o Deportivo: Fiestas deportivas y exhibicion de deportes:
karate, taekwondo, olimpiadas, Trikibos, cross, jornadas
deportivas salesianas anuales en un colegio de la
Inspectoria, campus deportivos de verano (desde 13-14)
organizados en 3 deportes: futbol sala, baloncesto y
balonmano y abiertos a deportistas no necesariamente
del centro.

o Responsabilidad Social: Recogida de fondos de campanias
solidarias; recogida de alimentos (tres campafias anuales:
Banco de Alimentos, Sahara y Africa salesiana); recogida
de ropa (Coopera de Cdritas), actividades de voluntariado:
alumnos de 42 ESO pasan una jornada con los ancianos de
la fundacién Miranda (desde 2015), en 2017 han recibido
el premio en el foro “Guztion artean eginez”, participacion
de los alumnos del colegio en el programa de radio
“Nunca seras tan joven” de Onda Vasca desde 2017,
colaboracién con investigaciones de pedagogia vy
psicologia (editorial Edebe, Univ. de Deusto y UPV).

o Compartir conocimiento: convenios con universidades y
escuelas de FP para alumnos en practicas (Grado medio y
superior) (una media de 13 alumnos por afio desde 2004).
Participacidn en foros externos: en 2015 participacion de 2
profesores en el ICOT en el palacio Euskalduna y una
profesora en el ICOT en 2018 en Miami como ponente,
varios profesores participan en mesas de expertos que
organiza KE en Durango, en las Jornadas Pedagdgicas del
Berritzegune de Barakaldo, en el Foro de Pastoral en
Aranzazu, formaciéon a otros centros salesianos, algun
profesor participa con la editorial Edebé en la elaboracion
de libros de texto, jornadas anuales de equipos directivos
de Escuelas Salesianas en Urnieta desde 2010.
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En la organizacién de muchas de estas actividades se
involucra a clientes, personas, proveedores, aliados y otros Gl:

Carnavales, fiestas colegiales -fuera del horario escolar-,
grupo de teatro de madres “Gure izarrak”, que prepara
dos obras, la de euskera para nifios hasta 22 Primaria para
todo el municipio de Barakaldo. Ademas, la AMPA destina
fondos para estas actividades.

o Aliados: comedor en la organizacién y financiacion de
eventos deportivos, actividades sociales y participacién en
campafias (bocata solidario, dia de la paz...), empresas de
actividades extraescolares.

o Personas del centro y alumnado: participan de forma
continua en todas las actividades organizadas:
voluntariado en las actividades realizadas dentro y fuera
del centro (mercadillo solidario, bocata solidario, recogida
de alimentos, Olentzero, Sta Agueda, Olimpiadas,
Carnavales, fiestas colegiales -fuera del horario escolar-...)

o Familias: colaboran de forma voluntaria en muchas de las
actividades: apadrinamientos, recogida de alimentos,
mercadillo solidario, Olentzero, Sta. Agueda, Olimpiadas,

Se informa a los Gl y otras organizaciones que forman parte
del enfoque de Sociedad de las actividades de compromiso
social a través de las publicaciones en la web, redes sociales,
periodicos. Mantiene reuniones periddicas con colaboradores
(ayuntamiento, entidades deportivas, culturales...) a través de
las cuales se informan de las actividades y resultados de las
mismas. Son varios los agradecimientos y reconocimientos
recibidos por nuestro compromiso (Banco de Alimentos, ONG,
Universidades).

Fig S.1 Grupos de interés de la Sociedad

Grupos de interés Recogida informacion

Compromiso Compartir Universidades de Deusto, UPV, Camilo J. Cela, Begofiako Provincial y estatal
social conocimiento Andra Mari, Inmaculada, San Viator de Sopuerta.
Inspectoria salesiana DT Nacional
Colegios Salesianos de Bizkaia DT-DP Autondmico
Kristau Eskola
Diputacion Jefe de estudios Primaria Provincial
Departamento Educacion -Berritzegune DP y Jefe de estudios Local
Fomento del Diputacion Encargado de deportes Local y provincial
deporte Federaciones deportivas Provincial
Exalumnos Local
Area de Cultura Ayuntamiento Barakaldo Local
Barakaldo C.F. Local
Boskozaleak Local
Actividades de [ ONG “Jovenes y Desarrollo” Dep. Pastoral Nacional
responsabilidad | Organizaciones eclesiales, Caritas, Koopera Dep. Pastoral Provincial
social Residencia Miranda de Barakaldo Dep. Pastoral Local
Ayuntamiento Barakaldo DP Local
Casa de Cultura de Cruces Dep. Pastoral Internacional
Alimentos y campafia de acogida: “Ayuda al Sahara”
Parroquias del entorno
Compromiso Cuidado del Agenda 21: Ceida y Ortzadar Responsable Agenda 21 Local
medioambiental | medioambiente | Ayuntamiento Barakaldo

)

Provincial

Autonomico-Nacional

Internacional

Compromiso Compartir Orientacion de itinerarios al Préacticas de alumnos de Cursos de directivos y Curso de identidad
social conocimiento acabar la Obligatoria. universidades y centros pastoralistas en Urnieta y salesiana en Turin.
Exposiciones A21. formativos. Madrid. ICOT en Miami.
Exposicidon manualidades y BBPP compartidas en la Participacion en el Club de
tecnologia de M? Auxiliadora Universidad de Deusto. evaluadores de Euskalit.
BBPP compartidas con Impartir charlas, conferencias:
centros salesianos y Educa Radio Madrid (Congreso
Berritzegune. de Innovacion).
Fomento del Cross M° Auxiliadora. Competiciones con otros Jornada Nacional Salesiana del
deporte Charlas al alumnado deportistas | centros escolares de la deporte
de élite. provincia.
Antiguos alumnos monitores Cesion de instalaciones
deportivos. deportivas.
Fomento del deporte escolar.
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Actividades de | Residencia de ancianos Campafas solidarias: Recogida de
responsabilidad | (Residencia Miranda) en 4° ESO | recogida de alimentos para alimentos para
social Asistencia religiosa en Caritas y de ropa para Benin (Africa).
Salesianas. Koopera; bocata solidario. Recogida de

Participacion en el mercadillo

"La cuadri del hospi”

Colaboracién con la
solidario cuya recaudaciéon vaa | Asociacion de Sindrome de Sahara.
Down y de Audicion.

alimentos para

Carrera solidaria
para Sierra Leona.

Compromiso Cuidado del
medioambiental | medioambiente

Participacion en el foro
escolar municipal

Hemos establecido unos indicadores que nos permitan
establecer e identificar qué percepcion tiene la sociedad de
SC. Para ello se ha elaborado una encuesta de satisfaccion
en la sociedad, acompafiada de una informacidn que recoge
datos y actividades que se desarrollan en el Centro y una
explicacidn personal, si es pertinente, y hemos disefiado
unos registros que nos permitan dejar constancia de las
respuestas acerca del grado de satisfaccién con SC por:

o las actividades, de impacto social, realizadas de forma
conjunta,

o las actividades, de impacto social, que efecttian en el
entorno,

o laimplicacion de las personas en dichas actividades,

o la preocupacién en medio ambiente, seguridad y
calidad,

o las actividades, de impacto social, en comparacién con
otros centros educativos de la zona.

S.2 Como impulsamos la sostenibilidad
medioambiental

Con objeto de identificar el entorno medioambiental y
definir objetivos medioambientales, SC comienza en 14-15 a
elaborar el Plan de Gestion Medioambiental (PGM), con el
fin de sistematizar la responsabilidad ambiental del centro y
las actividades educativas, que desde el 05-06 venia
realizando A21.

Este plan persigue los siguientes objetivos generales:

o Introducir el concepto de desarrollo sostenible en SC.

o Sensibilizar al personal docente y no docente del centro,
asi como al alumnado, de los problemas ambientales y
sociales de su entorno cotidiano.

o Fomentar en el centro la participacion responsable en la
realizacion de acciones que mejoren la sostenibilidad del
centro educativo y su entorno.

o Mejorar el conocimiento y la comprensidn de los
problemas ambientales y sociales por parte del
alumnado.

o Impulsar la innovaciéon educativa a través de la
sostenibilidad.

La concienciacion y formacion de las personas en el uso
sostenible se desarrolla en el PGM, responsabilidad del ED y
desde Agenda 21 Escolar se gestiona la parte educativa. El
programa de Activate+ marca anualmente los objetivos de

educacion medioambiental para cada curso y éstos se
despliegan a través de las actividades que organiza el
equipo de A21. Dado que el compromiso social es una LE, se
sensibiliza al personal del centro en temas ambientales. Se
han realizado campanfas de sensibilizacién, pe., ahorro de
luz, residuos, ahorro de agua, gas. Desde el curso 05-06 se
mide la satisfaccidn de las personas y clientes con el trabajo
que se realiza en este dmbito. Son evidencias de esta
concienciacion las siguientes actividades:

o visita escolar al aula medioambiental de Getxo y a la
depuradora de Galindo

o itinerarios barrio (contenedores)

cuidado zonas verdes del centro

huerto escolar

renovacion de fachadas

sustitucién a led

ventanas

EVE certificado

O O

0O

(0]

O O O

El impacto ambiental se mide sistematicamente mediante
indicadores de consumo (gas, agua, luz). Los ecodelegados
pasan regularmente revisando y reponiendo los letreros de
consumo sostenible y ahorro energético. Existen encargados
en cada aula para que las luces, puerta y ventanas queden
cerrados o apagados. Se reciclan papel, pilas y aceite.

Nuestro compromiso medioambiental lo reflejamos y
comunicamos a los Gl a través de nuestra politica integrada
y el compromiso de la direccion. De cara a extender y hacer
participes de nuestras iniciativas a otros Gl, se desarrollan
medidas para fomentar un consumo local. EI PGM
conciencia el consumo responsable.

Un ejemplo de la colaboracion con aliados en este ambito,
es la oferta de platos realizados con productos locales en el
comedor, en colaboracion con Gasca en el compromiso
Kode 2015 para favorecer el consumo de productos de
proximidad.

Los principales proveedores cuentan con ISO 14001, la
energia eléctrica consumida por GASCA es energia verde en
su totalidad. Se cuenta en las propias instalaciones con una
caldera de Biomasa para la generacion de ACS. Los clientes
finales se involucran con planes de recogida y clasificacion
de residuos en sus propias cocinas y los proveedores a
través de nuevos productos con etiqueta ecoldgica. GASCA
también participa en en iniciativas para un desarrollo
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sostenible como es #PorEIClima o "Dale Un Mordisco a La
vida" en colaboracidn con otras entidades.

Respecto al desarrollo de medidas para consumo local,
GASCA es una empresa 100% KMO. El capital que se invierte
en la organizacion proviene de fuentes locales, esto genera
puestos de trabajo que son ocupados por personas que
viven en lugares muy cercanos a su puesto de trabajo. Con
ello los salarios generados son reinvertidos en zonas locales.
Los proveedores de Gasca en un 99% son locales, entre los
que se pueden destacar Kaiku, Belako etc. Para la

Fig. S.3 Mejoras mas relevantes introducidas en los ultimos afios

Fuente de medicion,

aprendizaje o mejora

Documento Guia de Gestion
para la evaluacién segun el modelo de Gestidon Avanzada 2018

16

promocion y seleccion de productos locales cuenta con el
proyecto Bertoko. En él se cuenta con el objetivo de
aumentar el consumo de productos locales. Con el
desarrollo de este proyecto mensualmente se ha
conseguido poder elaborar todo un menu con productos
locales y ser ofrecido por Gasca. Ademas, en sus menus de
forma practicamente diaria alguno de los ingredientes del
menu es local. En diferentes pruebas piloto en las que a
desembocado este proyecto se ha comenzado a trabajar
con la cofradia de Ondarroa, productores locales de Yogurt,
recolectores de Legumbres etc.

Mejora o innovacion realizada

2002 |Overcall

Gestion de un registro de actividades de impacto social

Inspectoria

Red de escuelas asociadas a la Inspectoria San Francisco Javier

Dep. Pastoral

Participacion en iniciativas que existen en la sociedad (Caritas, Koopera...)

Reflexion estratégica

Contacto permanente y directo con el municipio de Barakaldo

2004 |Salesianos Deusto Reconocimiento del Ctro. a las familias numerosas
2006 |Euskalit Evaluacion externa
Ay. Barakaldo Creacion de Txoko berdea en las aulas
2009 |ECC Revision de la encuesta de impacto social, afiadiendo items que ayuden a conocer mas ambitos.

Inspectoria Salesiana

Conformidad con la normativa de prevencion de riesgos laborales (Malga)

AA.AA. Salesianos Barakaldo

Colaboracion José Maria Portell

AA.AA. Salesianos Barakaldo  |Hartu emanak

Ayto. Barakaldo

Mencién del ayuntamiento por teatro madres

2012 |Gob. Vasco Obtencion Bikain

Ertzaintza

Curso de prevencion relacionada con redes sociales

Ayuntamiento Barakaldo

Talleres de consumo sobre redes sociales, violencia , acoso...

Geuz Formacion profesorado “prevencién acoso escolar” y talleres en DBH

ED Contratacion de empresa de mantenimiento preventivo (Hezman)

2013  |Inspectoria salesiana

Trabajo en red con escuelas salesianas a nivel nacional: Madrid

Mutua Fremap

Curso de Primeros Auxilios para el personal (Fremap)

2014 |Gasca-ED

A personal y AMPA: “Habitos saludables de alimentacion, alergias y peligros alimentarios”.
A familias: “comida saludable” y “trastornos de alimentacion”
A alumnos: charlas “Hamaiketako saludable” , “desayuno saludable”, “comida saludable” y “trastornos de

alimentacion”
Profesorado Campafia recogida tapones para un menor discapacitado.
2015  |Ayunt. Barakaldo Dentro de la adquisicion de valores, SC participa en dinamicas: “Euskara eguna’, rastrillo solidario...
Askartza y UPV Participacion en Olimpiadas Matematicas. Obtencién de premios y reconocimiento al centro por su colaboracion.

2016 [Contraste externo

Nuevos retos a alcanzar en el compromiso social (educacion para la salud) y consumo responsable (ahorro
energético con renovacién de fachadas, ventanas y persianas). Evaluar la mejora en el impacto medioambiental de
las instalaciones, edificios y equipamientos y la eficiencia energética y de materiales, reduccion de consumos.

Claustro Infantil

Creacion de un huerto escolar en colaboracion con las familias.

2017 |Proyecto Aprendizaje y servicio |Programa Onda Vasca “Nunca seras tan joven” dedicada a nuestros mayores en el teatro del colegio.

Salesianos Deusto

Participacion e invitacion al seminario sobre jovenes. Documental “El nifio soldado”

Claustro Primaria

Participacion en la mesa de la Infancia del Ayuntamiento de Barakaldo.

EVE Sustitucion progresiva de luminarias a LED

2018  |Ayunt. Barakaldo

Participacion de programa “Bosque Animado” del Ayto. Barakaldo para la convivencia en positivo.

Salesianos Barakaldo

Uso de la plataforma educamos como herramienta de comunicacion y para la reduccion del consumo de papel.

ED Formacién de varias personas en proteccion de datos.
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Elemento 5: INNOVACION

1.1 C6mo definimos nuestros objetivos y la
estrategia para innovar

SC entiende la innovacion educativa desde una perspectiva
abierta que suponga un cambio planificado en los procesos,
servicios o productos que genere una mejora en los objetivos
formativos, en el area pedagdgica, tecnoldgica u organizativa.

La introduccion de las TIC y de la tecnologia en general,
pizarras digitales, conexién a internet, uso de plataformas vy
herramientas digitales, espacios que fomenten la reflexion y
creatividad, procedimientos didacticos innovadores, etc., son
ejemplos de experiencias puestas en marcha en SC.

El colegio SC, ligado a sus proyectos de mejora e innovacion
pedagodgica, viene afrontando un proceso de transformacion
digital, incorporando la tecnologia en general en apartados
como la gestion de la informacidén, la mejora de la relacién
con los clientes, la optimizacién de tiempos de trabajo, la
preservacion y comparticién del conocimiento, favoreciendo
contextos para innovar y estableciendo alianzas capaces de
aportar innovaciones en tecnologia o entornos digitales.

Somos conscientes que la formacion docente y la innovacion
educativa son dos conceptos y campos que se implican. En
ese sentido, los procesos generados por la innovacion y que
se traducen en proyectos de mejoramiento para las acciones
educativas conducen progresivamente a la interrelacién de la
teoria y la practica. Esta interrelacion entre teoria y practica la
hemos ido consiguiendo gracias a las actividades formativas
que hemos ido realizando a lo largo de estos afios. es lo que
se conoce como la praxis educativa, que a su vez, constituye
el objeto de cambio de la innovacion. El desarrollo de ese
conjunto de acciones ha sido impulsado por la gestion de SCy
ha permitido desarrollar los diferentes proyectos innovadores
durante estos ultimos afios y, por otra parte, lograr que el
cambio se viva como una experiencia personal.

SC estd afrontando un avance en el uso de las TIC y su
integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
transformando la forma de ensefar y aprender y el rol tanto
de los docentes como de los alumnos y los procesos de
gestiéon del centro. En un centro educativo del siglo XXI, la
competencia digital del alumnado, profesorado y personal no
docente es un dmbito de suma importancia de cara a
responder a las necesidades educativas actuales. Desde el
centro se lleva tiempo trabajando en este aspecto y se esta
realizando una labor de formacion al profesorado y personal
no docente, se han creado equipos de trabajo para la
innovacion tanto pedagdgica como tecnoldgica y se ha puesto
como objetivo la puesta en marcha de un proyecto 1x1 que
abarque todas las etapas educativas, desde El hasta 42 de
ESO. Junto a ello se va a impulsar la programacién y la
robdtica a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

El objetivo de innovacion de SC es "Crear un espacio
significativo de aprendizaje dirigido al cambio educativo
favoreciendo el desarrollo integral segun el carisma
salesiano".
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El proyecto de Innovacion no es un proyecto aislado sino que
esta plenamente integrado dentro del PEC. En las lineas
estratégicas del PEC 2016-2020 se refleja:

o LE 3.1.- Elaboramos y trabajamos materiales didacticos y
contenidos educativos, coherentes con el planteamiento
didactico y metodoldgico recogido en el PE, para ayudar al
desarrollo competencial de todo el alumnado y a la
renovacion metodoldgica de las practicas docentes

o LE.3.2.- Impulsar la transformacion
tecnoldgico-pedagdgica para mejorar los proyectos
educativos a través de los proyectos Sare Hezkuntza Gelan
(SHG), TxP, Inteligencias Multiples, 1x1,...

Nuestro centro estd inmerso en un proceso de renovacion
pedagogica que comenzd hace unos afos. Tenemos ya un
recorrido en areas como el Aprendizaje Basado en Proyectos
o el Trabajo Colaborativo y hemos decidido apostar por el
Pensamiento como via de innovacidn educativa que
enriquezca el trabajo ya hecho y nos abra nuevas lineas de
desarrollo orientadas a preparar a nuestros estudiantes para
un futuro por definir, dotandolos de recursos y herramientas
que les permitan adaptarse de modo flexible a su entorno.

Para ello, nos hemos propuesto 3 metas. Por un lado, crear
una cultura de centro en la que el Pensamiento se promueva
y valore, dedicandole los recursos necesarios para que asi sea.
Por otro lado, acometer un rediseno de las unidades
didacticas de los docentes de acuerdo con los principios del
marco de la Ensefianza para la Comprension, haciendo
especial énfasis en hacer el Pensamiento Visible. Por ultimo,
repensar toda nuestra labor educativa orientada a un fin
principal: hacer de nuestros estudiantes pensadores eficaces,
capaces de aplicar lo aprendido de modo flexible y auténomo.

Con ese propdsito, se ha constituido un equipo pionero
encargado por un lado de definir las lineas estratégicas que
como instituciéon debemos seguir, y por otro con la misién de
definir un Perfil de Egreso de estudiante que permita dotar a
este proceso de renovacién de rigor cientifico y que nos
permita igualmente poder constatar la evolucion y mejora de
nuestra competencia docente (anexo 1.15).

Durante estos afios en el centro hemos ido incorporando
diferentes metodologias activas y herramientas innovadoras:

e Aprendizaje Cooperativo (AC): metodologia de ensefianza
que parte de la organizacion de la clase en grupos
heterogéneos donde los alumnos trabajan conjuntamente
de forma coordinada, para resolver tareas académicas y
profundizar en su aprendizaje. Se realizan estructuras de
aprendizaje que potencian la participacién de todos los
componentes del grupo. También se trabaja todo el
potencial educativo que tienen los roles.

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): permite el logro
de ciertos objetivos educativos partiendo de los intereses
de los alumnos, por medio de un conjunto de acciones,
interacciones y recursos, planteados y orientados a la
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resolucion de un problema y a la elaboracion de un
resultado. Los alumnos construyen su propio aprendizaje.

e Evaluacion por rubricas en EP y ESO; para las materias
instrumentales basicas. Es un recurso para la evaluaciony
calificacion del aprendizaje, de los conocimientos o del
desempefio de los alumnos en una actividad concreta. Se
establecen criterios o indicadores y una escala de
valoracion para cada uno de ellos.

e Integracion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC): durante todo el proceso educativo,
los alumnos conviven con los recursos tecnoldgicos, ya
que desde El las clases estan dotadas de pizarra digital, y
ordenadores que ayudan al desarrollo de la ensefianza,
gracias a las cuales alumnos reciben la informacién mucho
mas atractiva y motivadora. (1&1)

e Potenciacion de la cultura de pensamiento en aula por
Rutinas y Destrezas de Pensamiento. Desarrollo de la
comprension para hacer el pensamiento Vvisible vy
potenciar el pensamiento critico y creativo.

o Tratamiento unificado de las lenguas. A través del
Proyecto Linglistico, desarrollamos la competencia
linglistica de las tres lenguas que impartimos.

En 2018-19 desplegaremos inicialmente tres proyectos en la
asignatura de Gizarte y en el Ultimo trimestre en todos los
cursos desarrollando los proyectos “El rincén de los genios”.
En ESO desarrollaremos también tres proyectos en 12y 32 en
el drea de Gizarte. En los cursos y dreas que no estamos
desarrollando proyectos seguimos trabajando la cultura del
pensamiento a través de rutinas y destrezas de pensamiento,
al igual que dinamicas relacionadas con el cooperativo.

1.2 C6mo creamos el contexto interno para
innovar

Durante el primer trimestre del 2016 creamos el Comité TIC
con un miembro de cada ciclo o etapa del centro, junto con el
coordinador TIC y el director pedagdgico y creamos el equipo
de innovacién pedagogica.

En cuanto a la formacidn del profesorado hemos establecido
cual es la competencia digital docente minima, para el centro
y por etapa, asi como las herramientas minimas que en
necesario conocer y hemos analizado las necesidades
formativas y planificado las acciones formativas necesarias
para dar respuesta a dichas necesidades.

Todo el profesorado del centro esta implicado en la formacién
con respecto a las TIC. El comité TIC es el encargado de revisar
que el planning se esta llevando a cabo, si estd siendo efectivo
e ir valorando las opciones en el caso de que haya que realizar
algin cambio en la planificacién inicial. El alumnado esta
involucrado a largo plazo en todo el centro, asi como el
personal de secretaria, economia y recepcion, desde el
primer momento, sobre todo en el dmbito de la plataforma
Educamos y la gestion de la informacién, econdémica e
informes de evaluacion y actas.

Es objetivo importante la elaboracion del Plan de Formacion,
acorde al PEC, para responder a las necesidades formativas y
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cubrir todas las variables que el profesor pueda encontrarse
en su camino. Se pretende ademas que éste sea un plan
flexible de modo que se adapte a las diferentes necesidades
que puedan ir surgiendo en el centro y se pueda mejorar en:

o Potenciacion de uso de las TIC de modo que sean un
recurso habitual en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en todos los niveles educativos del centro.

o Fomentar el uso de los recursos informaticos por parte del
profesorado en su trabajo del dia a dia, gestion de clases,
cuaderno del profesor, preparacién de materiales...

o Optimizar el uso y gestionar los recursos tecnoldgicos del
centro del mejor modo posible.

o Realizar una mayor comunicacion de las actividades
realizadas en el centro y publicitarlas de cara a la imagen
exterior: pagina web, redes sociales, correo electrénico...

o Formacion y despliegue en la ensefianza-aprendizaje de
las metodologias activas —rutinas, destrezas, ABPs...—

1.3 C6mo aprovechamos el potencial del entorno
para innovar

En nuestra apuesta por avanzar en el modelo de madurez
tecnoldégica propuesto por GV, nos propusimos obtener la
certificaciéon en Madurez TIC como parte del camino para
asegurar la insercién de las TIC en los procesos educativos y
administrativos del centro, dentro de nuestra modernizacion
tecnoldgica y en coherencia con los objetivos y las lineas
estratégicas de trabajo 2016-2020 dentro del Plan HEZIBERRI
de la Consejeria de Educacion. Asi, el pasado curso 2015-2016
nos marcamos como objetivo la consecucion del nivel medio,
que obtuvimos en el primer trimestre de 2016 y en 2018 la
certificacién en Madurez TIC en nivel avanzado.
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Durante los ultimos afios se han realizado diferentes acciones
y experiencias innovadoras de cara a la utilizacion de TIC y la
mejora del aprendizaje digital del alumnado (ver figura I.3.).
Son destacables las siguientes:

o Uso de Google Apps for Education. Cada alumno del
centro dispone de su propia cuenta personal para la
comunicacion con el profesorado (Gmail), y uso de la
cuenta para gestion de actividades de aula (Drive,
Calendar...).
o Uso de diferentes EVAS en funcion de las necesidades y
nivele:
= Desde el curso 2011-2012, uso de Moodle en todos los
cursos de ESO, implicando a un mayor nimero de
asignaturas y profesores. En la actualidad, casi la
totalidad del profesorado de ESOutiliza la plataforma
http://salesianoscruces.net/ikastaroak/. También se ha
utilizado Moodle para los cursos de formacion interna
en TIC realizados con el profesorado.

= Curso 2014-2015: uso de Edmodo en tercer ciclo de EP.

= Curso 2015-2016: varios profesores de tercer ciclo de
EP y ESO han utilizado Google Classroom en sus
asignaturas.

o Blogs con Wordpress en ESO, en las asignaturas de Lengua
Castellana, Educacién para la Ciudadania, Taller de Prensa,
Informatica y Religidn. En general, se han utilizado durante
varios cursos con la intencidn de publicar los trabajos
realizados por los alumnos.

o Mejora de la gestion del centro y la comunicacion con las
familias y alumnos a través de la plataforma Educamos:
puesta de notas y posibilidad de consulta de las mismas y
seguimiento del trabajo por parte de las familias,
ausencias y retrasos, fechas de exdmenes, envio de
circulares, gestion econdémica...

Por otro lado, se han planificado las siguientes acciones:

o Continuacion del resto de fases en la mejora de la red.

e Planificacion a largo plazo de la integracién de las TIC en
todo el centro, conjugando las habilidades artisticas y el
aprendizaje basado en proyectos con la educacién STEM,
programacion y robotica...

e Creacidn y busqueda de contenidos educativos digitales
que, junto al trabajo por proyectos, sustituiran en ciertas
asignaturas a los actuales libros de texto y ciertas
metodologias utilizadas hasta el momento. Formacion de
cara a la creacién de los mismos.

® A modo tecnoldgico, implantacién de un proyecto 1x1 a 4
afios, en base a un plan econdmico y tecnoldgicamente
sostenible para disponer de una tecnologia adecuada de
cara al trabajo del alumnado. Dicho plan ha comenzado en
el curso 2016-2017 y finalizara su implantacion en el curso
2019-2020.

En relacidon a las metodologias pedagdgicas de aprendizaje
digital a escala de centro, aula y alumnado, segun el marco
del modelo educativo pedagodgico de Heziberri 2020, SC
entiende que el alumnado ha de haber alcanzado una
competencia digital que le capacite como ciudadano, en linea
con Heziberri 2020 y el modelo de persona que corresponde a
nuestro caracter propio como colegio salesiano, debiendo
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disponer, al acabar dicha educacion basica del adecuado PLE
—entorno personal de aprendizaje-.

Para ello, es necesario que los recursos digitales acompafien
de forma normalizada la ensefianza aprendizaje en todas las
areas y materias y que la integracion pedagdgica de las TIC se
concrete en un desarrollo curricular de la competencia digital,
primero como d4rea propia de conocimiento, luego para
interactuar con contenidos didacticos y, finalmente, como
instrumento de aprendizaje y construccion del conocimiento.

Para la necesaria competencia digital e innovacién pedagdgica
tratamos de dar respuesta con nuestro proyecto integral de
innovacion pedagogica TALENTUEN GARAIA DA (ver figura
I.3., destacando las siguientes acciones:

o Formacion en metodologias activas —ABP, IMM,...— del
responsable de Innovacion y del director pedagdgico, en
seminarios y cursos del Departamento y de KE.

o Creacion del equipo de innovacién pedagdgica.

o Formacién de todo el claustro en lIMM con EDEBE.

o Participacién del equipo de innovacién del centro con SD y
SB en un encuentro de formacion y BBPP sobre el
Aprendizaje Basado en Proyectos, con expertos de centros
salesianos de fuera del Pais Vasco, entre ellos, Raul Diego,
premio nacional de educacién 2015 por la utilizacién de la
tecnologia en la educacion.

o Propuesta del equipo de innovacion al ED, para implantar
la metodologia del Aprendizaje basado en Proyectos, que
es aprobada y presentada al Claustro.

o Presentacién al Departamento de Educacién, dentro de la
convocatoria de Proyectos Integrales de Innovacion
Pedagdgica de TALENTUAREN GARAIA DA, para sustentar
el cambio metodoldgico hacia el Aprendizaje Basado en
Proyectos con la integracion de las TIC. En él se recogen,
aparte del diagndstico, objetivos estratégicos y generales,
las necesarias acciones de formacién.

1.4 Como gestionamos las ideas y proyectos
innovadores

En los ultimos cursos hemos ido realizando una serie de
acciones. En el curso 2014-2015 nos presentamos a la
convocatoria del Gobierno Vasco de Proyectos Integrales de
Innovacion Educativa, en los que teniamos como referencia
el Proyecto Educativo y el Plan de Mejora de la Evaluacién
Diagnostica. Los objetivos estratégicos eran promover las
Competencias Basicas, estimular las Inteligencias Mdltiples,
personalizando y pluralizando los aprendizajes y aumentar la
importancia de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje
de los idiomas. Se nos concedié y acabamos de finalizar el
segundo afio de despliegue de un total de tres.

Durante el curso 2014-2015 comenzamos a participar en el
proyecto IKANOS y desde el curso 2015-2016 en el proyecto
Aukera de KE, con el objetivo de promover el cambio y la
mejora pedagdgica y metodoldgica a través de la introduccion
y generalizacién de recursos tecnolégicos. Dentro del mismo:

o Realizamos el diagnéstico en integracion TIC e innovacion
educativa durante el primer trimestre del curso 15-16.
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o Establecimos las prioridades para cada una de las areas
del modelo, con el horizonte temporal del 2017.

o Elaboramos un plan de actuacién TIC, en base a las
prioridades marcadas.

o Planificacion de inversidn tecnoldgica e infraestructuras.

o Contraste de medidas con ED y presentacion al Claustro.

Para la concrecién, desarrollo del procedimiento para la
coordinacion, seguimiento del proyecto y evaluaciéon de los
resultados, se valora el grado de consecucién de los objetivos
de cada formacion y del plan en general, la frecuencia de uso
y las ventajas obtenidas a partir del uso de las mismas.

Dicha evaluaciéon se realiza a través de cuestionarios de
valoracion realizados al profesorado y la observacion de uso
de las TIC durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
trabajo del dia a dia, al final del curso, con el fin de realizar la
memoria anual y disefiar la formacion de cursos posteriores.

El responsable de llevar adelante el Plan es el Coordinador
TIC, junto con el equipo TIC y el Coordinador de Innovacion,
junto con el equipo de Innovacion durante las reuniones
mensuales, siendo éstos supervisados por el ED del centro.

Para evaluar el impacto y difusién del Proyecto de Innovacion
y transferir los contenidos a otros grupos y profesorado,
desde el curso 2015-2016 los coordinadores TIC de los 6
centros educativos salesianos de la CAPV se han reunido
mensualmente de cara a realizar coordinadamente los
avances en el uso de las TICs, formaciones del profesorado y
compartir experiencias e inquietudes. En septiembre de 2016
se realizaron unas jornadas de buenas practicas en las que
cada centro ha presentado 2 6 3 experiencias de éxito
relacionadas con las TIC que se hayan venido realizando.

Fig. 1.3 Mejoras mas relevantes introducidas en los ultimos afnos
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Se ha planificado también la comparticion de materiales a
medida que se vayan creando, generando una base de datos
de los mismos. En el dmbito del propio centro de SC, se ha
avanzado en la comparticiéon de documentacién a través de
Google Drive y Moodle.

Para la difusion del proyecto entre la comunidad educativa y
fomentar la participacion de las familias, se ha realizado la
presentacién del proyecto 1x1 al consejo escolar del centro,
presentado a todo el claustro del centro los avances durante
el proyecto Aukera, a las familias durante la reunion anual
inicial de curso y a través de los medios habituales como
reuniones informativas, notificaciones de centro, etc.

A lo largo del curso 2015-2016, profesores del centro han
acudido a formaciones con el objetivo de compartir los
conocimientos con el resto del claustro ( figura 1.3.):

Especialistas en aprendizaje y tecnologia (RTIC - Aukera).
Jornadas BBPP y proyectos 1x1 (Jesuitas Durango).

JEDI (Universidad Deusto).

Google Apps 5. topaketa (Gasteiz).

Programacion y robética educativa, IA, RV e impresién 3D
(Donostia).

o Aprendizaje basado en proyectos.

o O O O O

En el presupuesto del proyecto se especifican aquellas
inversiones a realizar en futuros cursos para el desarrollo del
proyecto, diferenciando dambitos, como infraestructuras de
centro, direccion y coordinacion del proyecto, formacion y
capacitacion y adquisicion de material, licencias o software.

Aio Fuente Mejora o innovacion realizada ‘
2011 |Formacién o Uso de Google Apps for Education. Uso de EVAS. Uso de Moodle en todos los cursos de ESO
Encuentros de o Plataforma http://salesianoscruces.net/ikastaroak/. Uso de Moodle para los cursos de formacién interna en TIC
BBPP realizados con el profesorado.
2013 |Normalkuntza o HIZKUNTZETAN BLAI
2014 |Cursos o Comienzo del proyecto IKANOS. Uso de Edmodo en tercer ciclo de EP. TALENTUAREN GARAIA DA
2015  [Seminarios o Proyecto Aukera de Kristau Eskola, con el objetivo de promover el cambio y la mejora pedagégica y metodolégica a
Cursos través de la introduccion y generalizacion de recursos tecnolégicos en el centro.
Encuentros de o Diagnostico en integracion TIC e innovacion educativa y establecimiento de prioridades, con el horizonte 2017.
BBPP o Plan de actuacion TIC.Planificacion de inversion tecnologica e infraestructuras.
KE o Certificacion en Madurez TIC nivel medio, propuesto por GV.Creacién del Comité TIC. )
SD o Creacion del equipo de innovacién pedagogica y formacién de todo el claustro en IMM con EDEBE
SB o Participacion del equipo de innovacion de SC con SD y SB en un encuentro de formacién y buenas practicas sobre el

O O O O O

Aprendizaje Basado en Proyectos e implantacion de su metodologia.

Google Classroom y Blogs con Wordpress en algunos cursos de Primaria y ESO. Google Apps 5. topaketa (Gasteiz)
Mejora de la gestion del centro y la comunicacién con las familias y alumnos a través de la plataforma Educamos.
Especialistas en aprendizaje y tecnologia (RTIC - Aukera)

Jornadas buenas précticas y explicacion proyectos 1x1 (Jesuitas Durango)

Programacion y robética educativa, IA, RV e impresion 3D (Donostia)

2016  |Encuentros de o Participacion del Symo Educacién 2016 (Madrid).
BBPP o Curso de especialistas en aprendizaje y tecnologia (RTIC) por otros profesores.
2017 o Certificacion en Madurez TIC nivel avanzado, propuesto por GV.

o GURE ESKOLA AKTIBATUZ ETA ERALDATUZ. IKAS-METODO BERRIAK: ILUSIOZKO PROIEKTUAK
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Elemento 6: RESULTADOS

Se muestran los principales resultados de SC en los ultimos
anos clasificados en base al Modelo de Gestién Avanzada,
en base a los siguientes criterios de relevancia:

o Los indicadores clave de maxima relevancia son los que
figuran como tales en el CMI de las lineas estratégicas de
SC. En esta guia de Gestidn se presentan todos estos
resultados, y se identifican como claves en las tablas de
légica de resultados

o Se muestran asi mismo otros resultados relevantes que
no se consideran claves, pero que son bdasicos para la
gestién de SC y para poder evaluar sus logros en los
ultimos afios.

o Ademas, SC gestiona otros indicadores de resultados
vinculados a procesos y actividades que no se muestran
en la Guia de Gestidn, pero que estan a disposicion del
Equipo Evaluador en la visita de evaluacidn.

Solo se presentan datos comparativos a considerar en los
indicadores clave (si se dispone de informacién) y en
ocasiones en otros que suponen una referencia para SC en
su gestion. SC nos comparamos con otros centros
salesianos, como SB, SD, SAtocha, la mediaRed Salesianos y
en algun caso con Academia Almi y la bateria de indicadores
de educacién de Euskalit

Los resultados académicos se recogen anualmente en
relacion al curso escolar y los econdémico-financieros por
afio natural al cierre de los ejercicios econdmicos.

El criterio de fijacion de objetivos responde a las siguientes
consideraciones generales:

o “de mantenimiento”, para indicadores cuyo resultado es
28

o “de mejora” para indicadores que tienen un margen de
mejora en comparacion con otros centros educativos o
teniendo en cuenta la evolucién histédrica del indicador.

o no se admiten objetivos por debajo del 6,5 6 del 65%

o cuando un indicador lleve 3 cursos entre el 6,5y 7 &
entre el 65-70%, se fija un objetivo por encima del 7 6
del 70%.

O no se establecen objetivos por debajo del dato de la
media de la comparacidn externa, si existe.

o si el valor obtenido en un curso es superior al objetivo,
para el proximo curso se resta al valor del dato -0.3 o se
hace la media entre el objetivo y el dato.

o cualquier indicador para el que se disefie un plan de
mejora no se tendran en cuenta los criterios anteriores
(salvo que incumpliera alguno de ellos) en cuyo caso el
objetivo se marcara por encima del dato actual en
funcién de la cantidad y calidad de las mejoras.

R.1. Resultados estratégicos

Son los resultados que permiten evaluar el logro a largo
plazo y los objetivos estratégicos y de maxima importancia
para SC.

Documento Guia de Gestidn
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_ Légica de resultados ‘

Segmentacion | Segmentados tanto por grupos como por etapas
educativas.

Relevancia Claves:R.1.1,R.1.2,R.1.3, R.1.4,R.1.5.

Relevantes: R.1.6, R.1.7, R.1.8, R.1.9, R.1.10,
R.1.11.

R.1.1. Tasa de ocupacion del centro

107 102
94 98
100 | =  — S %
79
a0
25
Ty
13-14 1415 1516 16-17
B Salesianos Cruces M Media Red Salesiancs @ objetivo

® Mejor Salesianos

A pesar del contexto de crisis econdmica y del descenso de
la natalidad, los resultados son excelentes, mantenemos el
objetivo del 95% ya que lo consideramos un indice alto a
partir de los datos que tenemos sobre natalidad en nuestro
entorno. Este resultado da muestra del éxito del despliegue
de nuestras LE y Plan de Marketing.

R.1.2. Resultado en competencias

55 56

& 55 52 53 )
— _—

4 | |

| I I

0

20M 2013 2015 2007
B Salesianos Cruces Wl Media Modelo B Euskad ® objetivo

Nuestros datos son satisfactorios y superamos la media del
Modelo B de Euskadi. Aun asi, se realiza un Plan de Mejora
para cada etapa bianualmente por el caracter de las
pruebas.

R.1.3. % alumnos de 42 ESO que obtienen Graduado de
ESO

1314 1415 15-16 16-17
B Salesianos Cruces Media red Salesianos Madrid objetivo
® Mejor Salesianos red
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Queremos ser reconocidos como una organizacion cuyo
alumnado sale del Centro bien preparado humanay
académicamente. Superamos el objetivo marcado, pero
como la tendencia era negativa, en el 15-16 se inicid la
Diversificacion Curricular y vemos que los resultados van
mejorando gradualmente.

R.1.4. Inversion en innovacion-formacion.
17500

14900 15500

15000

10000
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14 15 16 17

W Salesianos Cruces [ Academia Almi @ objetivo

Se nota una tendencia positiva en estos ultimos afos fruto
de los proyectos pedagdgicos y tecnoldgicos en linea con
Heziberri 2020. Ante la dificultad de compararnos con
indicadores de otras organizaciones, nos comparamos con
este centro de estudio porque esta dentro de nuestro
ambito.

R.1.5. N2 de alumnos participantes en grupos formativos.

50 44,0
38,0

40,0
40

30

20

10

14-15 15-16 16-17 17-18
B Salesianos Cruces [ MediaSB @ objetivo

Sobre 320 alumnos a los que se les ofrece grupos
formativos, (de 52 Primaria a 42 ESO), la tendencia es
positiva, Se vuelven a apuntarse el curso siguiente y supera
la comparacién con SB.

R.1.6. % de alumnos/as que entrevistados inicialmente por
la orientadora se atienden

76%

80% 1%
67% ;

60%

60%

40%

20%

0%
13-14 14-15 15-16 16-17

B Salesianos Cruces WM MediaSBE @ objetivo
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La tendencia es positiva porque los tutores son cada vez
mas eficientes a la hora de derivar a la orientadora y ésta
dar material para atenderlos en el aula.

R.1.7. N2 de alumnos (no NEEs) derivados a la orientadora

38 18 39
40

30

20

10

14-15 15-16 16-17 17-18
B Salesianos Cruces Media SBE @ objetivo

Hay tendencia positivas entre 14-15 y 15-16 debido al
aumento de horas de la orientadora para poder atender a
mas alumnado derivado por los tutores.

R.1.8. Autonomia financiera

477 4,79

12-13 13-14 1415 15-16 16-17
W Salesianos Cruces @ objetivo

Aunque la tendencia es negativa en los dos ultimos afios,
nos mantenemos por encima del objetivo y esto ha
permitido unas fuertes inversiones en las mejoras de las
instalaciones del Centro (cerca de 1 millén de euros).

R.1.9. ¢Estas satisfecho en general de como se te evaltia?

10

13-14 14-15 15-16 16-17

B Salesianos Cruces M Media SB M Media Euskalit (C 15.0)
@ objetivo @ Mejor Euskalit (C 15.0)

Es una tendencia sostenida con una bajada en el afio 15-16
debido a una bajada de respuesta a las encuestas debido a
gue se hicieron on line por primera vez.
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R.1.10. Buenos dias

100% . 100%
100%

75%

50%

13-14 1415 15-16 16-17
B Saleslanos Cruces M Media SB @ objetivo @ Mejor Red

Los Buenos Dias son 5 minutos de reflexion, valores vy
noticias de actualidad que se realiza en la primera hora de
la mafiana. Si varios afios no se hace el 100% es porque a
primera hora tienen actividad fuera del aula: Educ Fisica o
taller.

R.1.11. N2 de sesiones anuales de la Otoitzaldi en el
Centro

100

69

1415 1516 16-17 17-18
M Salesianos Cruces M MediaSE W Mejor SD @ objetive

La Otoitzaldi es el momento de reflexidn trimestral que se
realiza durante una hora en cada curso. Sesiones de media
cada medio curso en una sala de uso exclusivo. La tendencia
es positiva porque se van integrando cada afio nuevos
cursos.

R.2. Resultados en clientes

Logica de resultados

Segmentacion | Segmentados tanto por grupos como por etapas
educativas.

Claves:R.2.1,R.2.2,R.2.3,R24,R25 R26,R.27.

Relevantes: R.2.8, R.2.9, R.2.10, R.2.11, R.2.12,
R.2.13

Relevancia

R.2.1. N2 de horas de refuerzo de recursos del Centro

20

17 17
15 13
g
10
9
o

1314 1415 1516 1617

M Salesianos Cruces @ objetivo
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Tenemos una tendencia positiva fruto de la optimizacion de
las horas derivadas de los cargos del ED.

R.2.2. N2 de alumnos atendidos: Diver + Pre + apoyos +
NEE + logopedia + logopeda sordo + apoyo
extranjeros + con auxiliares + psicéloga centro

58

60 52

40

20

13-14 14-15 15-16 16-17
B Salesianos Cruces WM Media SB Media SD @ objetivo

Las tendencias son positivas. En el afio 14-15 cambiamos la
organizacion del Dep. de Orientacidn. En el afio 15-16 nos
concedieron un PREE completo y aula de Diversificacion.

R.2.3. N2 de alumnos que participan en proyectos de

intercambio
20 20
20
15
10 8

13-14 1415 1516 1617

B Salesianos Cruces B SD M SB @ objetive

Se alcanzan los objetivos y se tiene una tendencia positiva
debido a la implicacion del profesorado y familias. La subida
significativa del 13-14 al 14-15 se debio a la incorporacion
de la ESO a ese proyecto con el colegio salesiano de Polonia
(Szczecin). Los datos coinciden con SD porque hemos hecho
una alianza estratégica con ellos.

R.2.4. Grado de satisfaccion de los Alumnos/as con el PAT

10

7,75 7,81 =28 3 . B Vg
8
6
4
2
0

13-14 14-15 15-16 16-17

B Salesianos Cruces M Media Euskalit (item3.0) @ objetive
@ Mejor Euskalit (item 3.0)

Las tendencias son mantenidas y positivas y se consigue el
objetivo tanto nuestro como el aportado por la media de
Euskalit. La labor de los tutores es satisfactoria. Logramos la
misma valoracion que la media Q plata. Estos resultados se
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deben al trabajo del profesorado en la resolucion de
conflictos y mejora de la convivencia, las reuniones con
delegados y la labor en tutorias.

R.2.5. % alumnos que son hijos de antiguos alumnos

a0 ——m—D
235 235

" -424:?-:~. — e

20

10

13-14 14-15 15-16 16-17
W Salesianos Cruces [ MediaSB @ objetivo @ Mejor SD

Cumplimos el objetivo y los resultados son satisfactorios
teniendo en cuenta la zona en la que estd el centro.
Ademas SB y SD son colegios centenarios y con mayor
alumnado.

R.2.6. N2 de participantes en la escuela de padres

60

40

20

14-15 15-16 16-17 17-18
B Salesianos Cruces WM MediaSD @ objetivo

La Escuela de Padres se mantiene en las tres secciones con
su reunion mensual. La tendencia es positiva e importante
para la relacidon familia-escuela. La reunidn es dentro del
horario vespertino escolar y dinamizada por profesorado.

R.2.7. Satisfaccion de los padres afectados por las medidas
(att a los nifios con NE).
10

.___.—..._______“_ Y
a 7.0 7,0 Y Ml i

13-14 14-15 15-16 16-17

B Salesianos Cruces WM Media SD Il Media Euskalit (Cl 32)
@ objetivo @ Mejor Euskalit (Cl 32)

La Atencién a la diversidad es una LE de SC. Es prioritario
que las familias estén satisfechas con nuestra labor.
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R.2.8. Grado de satisfaccion de las familias con el PAT

10 = =
- T —— -
7,40 7,40 7,07 7,50

13-14 14-15 15-16 16-17

W Salesianos Cruces W MediaSBE M Media Euskalit (C13.0)
@® objetivo @ Mejor Euskalit (Cl 3.0)

La tendencia es mantenida, con un ligero ascenso. Los
objetivos se cumplen y superamos la comparativa con SB.
Estos resultados se deben al trabajo del profesorado en la
resolucion de conflictos y mejora de la convivencia.

R.2.9. Satisfaccion por los valores (familia)

10
. A — i A 72
6
4

13-14 14-15 15-16 16-17

B Salesianos Cruces B Media SB W Media Euskalit (Cl 4.0)
@ objetive @ Mejor Red (Atocha) @ Mejor Euskalit

La consecucién de estos datos en los dos indicadores
anteriores es que nuestra educacién en valores estd
enfocada a la mejora de la sociedad y para ello nos
insertamos en ella. Sin su colaboracion y apoyo del
alumnado y familias, SC no podria asumir la responsabilidad
social de educar una ciudadania responsable y pro-activa.
Hay una tendencia mantenida a lo largo de los afios.

R.2.10. Satisfaccidon por los valores (alumno)

7 05 Bm—;48 7.74 7,80

13-14 14-15 15-18 16-17

M Salesianos Cruces M Media SAtocha M Media Euskalit (| 4)
@ objetivo @ Mejor Euskalit

La tendencia es positiva en estos afios y superamos
nuestras comparativas,gracias a las campafias anuales vy al
equipo de pastoral y profesorado, que las trabajan con
gran interés.



salesianos

CRUCES

R.2.11. % de cuestionarios cumplimentados respecto a los

enviados
100% —
75% 65%
54%
0% 32%
25% 6%
0%
1314 1415 15-16 16-17

B Salesianos Cruces [ Media SAtocha [l Media Euskalit (Cl 62.0)
@ objetive @ Mejor Euskalit

Las tendencias y rendimiento operativo son debidas al
ambito el papel por el envio digital. La falta de costumbre
hace que sélo participaran los que tuvieron un interés
especial por contestar. Se va recuperando el indicador, pero
pasaran varios afios hasta conseguir llegar a los indices
anteriores.

R.2.12. Satisfaccidn de los padres con las entrevistas
personales

13-14 14-15 1516 1617

B Salesianos Cruces B Media SB[l Media Euskalit (Cl 39)
@ objetivo @ Mejor Red Atocha @ Mejor Euskalit (Cl39)

La tendencia es mantenida. El objetivo propuesto se
consigue y superamos la media de SB. Estipulamos un dia
semanal para entrevistas, pero nos amoldamos, si es
posible, a sus condiciones laborales en momentos de crisis
para poder hablar con ellos, perdiendo el minimo tiempo de
su trabajo.

R.2.13. ESC Satisfaccion por la comunicacion
familia-colegio

1314 1415 1516 16-17

B Salesianos Cruces W Media SAtocha W Media Euskalit (Cl 30)
@ objetive @ MejorRed @ Mejor Euskalit

La tendencia es positiva, se consigue el objetivo y
superamos la media de otro centro salesiano. La apertura
de la plataforma educamos, la relaciéon directa con
profesores, la cercania, la participacién en fiestas, email,
buzon... facilita esta comunicaciéon (Plan de Comunicacién).

Documento Guia de Gestidn
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R.3. Resultados en personas

_ Légica de resultados ‘

Segmentacion | Segmentados tanto por grupos como por etapas
educativas.

Relevancia Claves: R.3.1,R.3.2,R.3.3,R.3.4.
Relevantes: R.3.5, R.3.6, R.3.7, R.3.8, R.3.9, R.3.10.

R.3.1. Satisfaccidon de los profesores con las medidas de
refuerzo y apoyo

10 86 .o 2y 87

1314 1415 15-16 16-17
B Salesianos Cruces M Media SAtocha @ objetive @ Mejor Red

Los resultados son satisfactorios con una tendencia
positiva. Superamos la comparativa y somos el mejor de la
red durante varios afios. Esto se debe al tiempo dedicado
del personal.

R.3.2. N2 de personas con doble titulacion

25 25

25 22 22

20

13-14 1415 15-16 1817
B Salesianos Cruces B Media @ objetivo

La tendencia es ascendente y se consigue el objetivo de
forma satisfactoria. Contamos personal preparado
académicamente que revierte en la educacion de los
alumnos.

R.3.3. N2 de respuestas positivas a las peticiones de
conciliacion familiar y laboral

100,0 100,0 100,0 100,0
100

25

13-14 1415 15-16 16-17
M Salesianos Cruces M MediaSB @ objetivo
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Aunque SC puede limitar el ejercicio simultaneo del
derecho a la reduccion de jornada, si dos o mas
trabajadores lo solicitan, sobrepasamos esa cantidad.
Tienen reduccién de jornada todas las personas que lo han
solicitado aunque se ha rebasado el n2 estipulado
legalmente. Total 9 personas.

R.3.4. N2 de horas de formacion organizadas por el Centro

4000 3386

3212

3000

2000

1000

1415 15-16 16-17 17-18

B Salesianos Cruces [ MediaSB @ objetivo @ Mejor Red Atocha

La tendencia es muy positiva y se debe al impulso que el
centro esta haciendo en Innovacidn y para ello se necesita
una formacion mayor de lo que antes se realizaba en linea
con la LE.

R.3.5. Satisfaccion con los medios y tecnologias que pone
el Centro a tu disposicion para realizar tu trabajo
10

82
7.6

7.3

13-14 1415 1516 1617
B Salesianos Cruces [l MediaSB @ objetivo

La tendencia es positiva gracias a las nuevas wifis, portatiles
para cada profesor, ordenadores alumnos, plataforma...Se
consigue el objetivo y superamos la media de SB.

R.3.6. Satisfaccion por los valores (personal)

10 =
8,1 :
7.8 :
7.3

13-14 14-15 1516 16-17
B Salesianos Cruces (item 11) [ MediaSBE @ obijetivo

Los objetivos se alcanzan y la tendencia es positiva. En el
curso 16-17 se revisa y redefine la MVV de SC. Se trabajan
elementos identitarios con el personal para posibilitar que
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estemos en linea con la MVV y el cardcter propio del
centro. Es importante el comunicar hacia el exterior (web,
redes sociales...) todo aquello que hace SC, que es via de
reconocimiento y orgullo para las personas que lo
componen.

R.3.7. N2 de profesores con titulacion en inglés

B

1415 15-16 1617 1718
B Salesianos Cruces [ MediaSB @ objetivo

La introduccién del trilingliismo hizo que los profesores
sacaran la titulacion de inglés. El n2 de titulados supera las
necesidades del centro. Cualquier nueva incorporacion
tiene la titulacion adecuada a su nivel de inglés.

R.3.8. Satisfaccion del personal con las facilidades de
formacion

1314 14-15 1516 16-17

B Salesianos Cruces (item 93) WM MediaSB W Media Euskalit (P7.0)
@ objetivo @ Mejor Euskallt

La satisfaccién del personal con la formacion recibida suele
ser un caballo de batalla. No siempre se acierta con la
formacion a pesar de estar alineada con nuestra estrategia
y los cursos formativos no alcanzan nuestras expectativas.
Se ofrece la posibilidad de recibir formacién a la carta,
dentro de las posibilidades de SC y en consonancia con la
estrategia. Por ello, existe una tendencia positiva en estos
ultimos afios.

R.3.9. N2 de profesores que realizan cursos en Inglés

14

13-14 14-15 1516 16-17

B salesianos Cruces @ objetivo
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Alineado con nuestra estrategia, la formacién en inglés de
la plantilla ha ido mejorando considerablemente. Se
realizan cursos tanto aqui como en el extranjero (Londres,
Cambridge) en periodo escolar y en verano.

R.3.10. Satisfaccion de la direccion con las actividades de
formacion realizadas

10
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13-14 1415 15-16 16-17

B Salesianos Cruces [l MediaSB @ objetivo

Se planifican actividades de formacién para el personal en
linea con nuestras LE. La satisfaccion tiene una tendencia
positiva y superamos el objetivo y la media SB. Esto nos
dice que vamos en buen camino y la formacion elegida es la
correcta.

R.4. Resultados en sociedad

| Légica de resultados

Segmentacion | Segmentados tanto por grupos como por etapas
educativas.

Claves: R.4.1,R.4.2,R.4.3,R4.4.
Relevantes: R.4.5, R.4.6, R.4.7

Relevancia

R.4.1. N2 de Campaiias solidarias
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13-14 14-15 1516 16-17

B Salesianos Cruces [ Media Red @ objetivo @ Mejor Red

Este objetivo es estable porque mensualmente hacemos
una campafia (periodo de sensibilizacidn, desarrollo y
evaluacion) y no podemos hacer mas al mes porque no
serian efectivas y saturariamos a nuestros clientes.
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R.4.2. N2 de socios en el CJ, A Tope

400 232 331 343 344

300

200

100

1314 14-15 15-16 16-17

M Salesianos Cruces [ MediaRed M SBE @ objetivo
@ Salesiano Atocha/2

Los clubs de tiempo libre son una parte de la pedagogia
salesiana de Don Bosco vy, por tanto, se toman en cuenta
estos datos ya que todos los centros de la red tienen clubs
de estas caracteristicas. Nos compararnos con SAtocha,
pero dividimos sus socios entre dos porque tienen el doble
de alumnado que SC. Algunos de los socios son del centro;
sin embargo, una parte no lo son, sino que pertenecen a
otros centros de la zona, convirtiéndose SC en el referente
de esta actividad.

R.4.3. N2 monitores A Tope

80

13-14 14-15 15-16 16-17
M Salesianos Cruces M MediaRed W SBE @ objetivo

Sin la ayuda voluntaria de los monitores no se podria
mantener este club. Se fomenta que poco a poco vayan
cogiendo responsabilidades y, a menudo, los socios se van
incorporando a las etapas de premonitor y finalmente,
monitor. Algunas de las actividades que se desarrollan son:
festivales, salidas, campamentos, talleres, deportes,
musicales, discotecas..., durante los fines de semana.

R.4.4. N2 de seguidores en redes sociales (Facebook,
Instagram y twitter) por cada 100 alumnos
matriculados

139 142

100

50

14-15 15-16 16-17 17-18
B Salesianos Cruces [l SB M SD @ objetivo
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En 13-14 no disponiamos de ninguna red y desde el P de
Comunicacién nos planteamos realizarlo al afio siguiente
(Facebook, Twitter e Instagram). Se realizan comparaciones
con otras organizaciones (SB y SD), como referente para
comprender y mejorar. Estos centros tienen Ciclos
Formativos y Bachiller y el alumnado estad mas familiarizado
con las redes.

R.4.5. N2 de alumnos derivados a Aurrera (fuera del
horario escolar)
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13-14 14-15 15-16 16-17
B Salesianos Cruces M Media SD @ cbjetivo

Aurrera es un programa dirigido a alumnado en riesgo de
exclusidon social; con los que se desarrollan actividades
dirigidas a adquirir habilidades personales, sociales y de
aprendizaje de lunes a jueves de 17.00 a 19.00. Pretende
favorecer cauces de normalizacidn personal, familiar, social
y escolar de |@s chic@s participantes.

R.4.6. Satisfaccion de los usuarios con las instalaciones

13-14 1415 1516 1617

B Salesianos Cruces [ MediaSB M Media Euskalit (Cl 10)
| MediaSD @ objetivo @ Mejor Euskalit

Se supera tanto los objetivos como las comparaciones con
SB, SD y Euskalit. El esfuerzo que el colegio esta haciendo
por mejorar sus instalaciones se refleja en estos resultados
con una tendencia ascendente.

R.4.7. Reduccion de consumos
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La importante inversidon en cambio de luminarias, ventanas,
fachadas...ha hecho descender el consumo a pesar del
aumento en dispositivos (ordenadores, armarios de carga,
pizarras digitales...) y en costes.

R.5. Resultados en innovacion

Légica de resultados ‘

Segmentacion | Segmentados tanto por grupos como por etapas
educativas.

Relevancia Claves: R.5.1,R.5.2,R.5.3.
Relevantes: R.5.4, R.5.5, R.5.6, R.5.7, R.5.8.

R.5.1. N2 de proyectos realizados al afio
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Todos estos proyectos estan englobados en la asignatura de
Gizarte (de 3 afios hasta 16 afios) uno por trimestre y
curso. Se trabaja con la Universidad de Deusto. Se comenzé
con un proyecto trimestral, desde 16-17 se realizan dos con
idea de hacer la asignatura por proyectos (18-19).

R.5.2. N2 de alumnos en 1x1
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Las tendencias o el rendimiento operativo son satisfactorios
e irdn en alza hasta conseguir el total de alumnado en las
etapas de Primaria y Secundaria. Los otros cursos estan
utilizando los ordenadores dados por GV Eskola 2.0,
modificados todos ellos con chromebook. Se realizan
comparaciones adecuadas con otras organizaciones (SB),
como referente para comprender y mejorar los propios
resultados y la situacién observada en estas comparaciones
es satisfactoria. Todo el despliegue esta recogido en el P de
Tecnologias.
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R.5.3. % de personal que participa en proyectos de
innovacion
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Es un indicador importante del grado de compromiso de las
personas. La tendencia la baja se debe a las personas que
tienen reduccién de jornada y no vienen los miércoles por
la tarde (momento de trabajo de proyectos).

R.5.4. Satisfaccion de los participantes en el proyecto
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Las tendencias son positivas y se logra superar el objetivo
propuesto. En la comparacion con SB nuestros resultados
son buenos. En los ultimos cursos, alineados con las LE, SC
ha hecho una apuesta por formar a todo el personal en
nuevas herramientas de Innovacién Educativa, que estan
siendo aplicadas progresivamente.

R.5.5. N2 de formaciones llevadas a cabo por el
coordinador del equipo TIC
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El ascenso de la tendencia es excelente y esta relacionado
con el P de Tics y Enseianza. El coordinador tiene la
cualificacién necesaria y el centro ha hecho un esfuerzo
para que un tiempo de su jornada la dedique a la formacion
del resto del profesorado. Esto ha tenido como
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consecuencia la certificacion de nivel avanzado en Madurez
Tic

R.5.6. N2 unidades trabajadas en Moodle y Classroom
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La utilizacion de nuevas metodologias esta en aumento.
Cumplimos el objetivo y superamos la media de SB.

R.5.7. N2 de sesiones de formacion pedagdgica
relacionada con innovacion
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En SC hay una inquietud por la innovacion educativa y
metodoldgica. El hito fundamental que supone un cambio
al respecto es la formacién paulatina del profesorado en la
linea de la Innovacién y las nuevas metodologias. Siguiendo
por un lado las directrices de Heziberri 2020, Berritzegune...
y dando continuidad y aplicando las propuestas formativas
que desde KE e Inspectoria se nos hace. La metodologia
esta dando un vuelco paulatino para alcanzar al 100% de
sus docentes.

R.5.8. N2 de entradas del profesorado al aiio en
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La plataforma educamos es una herramienta muy eficaz
para la comunicacién. Cada vez son mas los profesores que
tiene el habito de entrar y trabajar sélo en ella, olvidandose
de las anotaciones en papel.
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Anexo 1.1. MVV

CSRELIEE'E‘”US ELEMENTOS IDENTIFICADORES: MISION - VISION - VALORES

EQUIPO DE DIRECCION:
Ifiaki Fernandez (Director Titular), Manu Torralba (Director Pedagdgico), Alberto Belandia (Administrador), Manu
Iribarren (Coordinador de Pastoral), Jorge Cancelo (Coordinador de la ESO), José Angel Diaz (Coordinador de
Primaria), Marta Nufiez (Coordinadora de Infantil), Tatiana Sanchez (coordinadora de Escuela Infantil), Itziar Aldekoa
(Coordinadora de Calidad).

DEFINICION VIGENTE DE MISION:
Salesianos Cruces es un centro educativo catdlico, regentado por la Congregacion Salesiana, que esta abierto a
todos, en especial a los mas necesitados, que se fundamenta en los valores evangélicos, con una formacion
integral segun la pedagogia (Sistema Preventivo) y estilo de D. Bosco en la perspectiva del honrado ciudadano/ay
buen cristiano/a para su insercién en la sociedad de Cruces y su entorno.

DEFINICION VIGENTE DE VISION:
Salesianos Cruces es un centro educativo que responde, segun una vision del humanismo cristiano, a la formacion
competencial e innovadora de sus alumnos/as, que tiene en cuenta las expectativas razonables de los
padres/madres y que, con un equipo de personas cualificado en sus competencias e ilusionado en el Proyecto
Educativo del Centro y con recursos materiales suficientes, contribuye a fomentar la convivencia y a la
construccion del entorno social de Salesianos Cruces.

RELACION VIGENTE DE VALORES O PRINCIPIOS:

e DIALOGO, TOLERANCIA y RESPETO a la diversidad del individuo y del grupo
SOLIDARIDAD y JUSTICIA con todos, especialmente con los mas necesitados.
TRABAJO y RESPONSABILIDAD en las tareas hasta conseguir un trabajo bien hecho.
VISION CRISTIANA de la vida, destacando la apertura a Dios y el respeto a los demas.
COLABORACION y trabajo en equipo.

FAMILIARIDAD, CONVIVENCIA PACIFICA y buena ACOGIDA a todos.

?&lgg'anus ELEMENTU IDENTIFIKATZAILEAK: XEDEA - IKUSMIRA - BALIOAK

ZUZENDARITZA TALDEA:
Ifaki Fernandez (Zuzendari Titularra), Manu Torralba (Zuzendari Pedagogikoa), Alberto Belandia (Administratzailea),
Manu Iribarren (Pastoral-Koordinatzailea), Jorge Cancelo (DBHko Koordinatzailea) , José Angel Diaz ( LHko
Koordinatzailea), Marta Nufiez (HHko Koordinatzailea), Tatiana Sdnchez (HEko Koordinatzailea), Itziar Aldekoa
(Kalitate-Koordinatzailea).

XEDEKO DEFINIZIOA:

San Juan Bosco ikastetxea , ikastetxe irekia da, behartsuen lekuan jartzen ahalegintzen dena; katolikoa eta salesiarraK.
Elizaren balore ebanjelikoetan oinarritzen da. On Boscoren pedagogian eta estiloan oinarrituta, heziketa integrala
garatzen du, horrela hiritar zintzoa kristau ona lortzeko asmoz, Gurutzetako gizartean eta bere inguruan txertatzeko.

IKUSMIRAKO DEFINIZIOA:

Kristau elkarte izan nahi duen ikastetxeak, gurasoen espektatibak kontutan hartuz eta San Juan Bosco ikastetxea osatzen
dugun guztion konpromisoa azpimarratuz, gure ikasleen heziketa integralari erantzuna emango du. Era honetan
Gurutzetako gizartearen eraiketari eta elkarbizitzari lagunduz.

BALIOEN DEFINIZIOA:
e ELKARRIZKETA, TOLERANTZIA eta pertsona eta taldearen aniztasunari ERRESPETUA.
Guztiekiko eta bereziki behartsuekiko LAGUNKIDETASUNA eta ERRESPONTSABILITATEA.
LANA eta ERANTZUKIZUNA lan ona lortzeko.
Bizitzaren KRISTAU IKUSMIRA, Jainkoganako zabaltasuna eta elkarrekiko errespetua azpimarratzen.
LANKIDETZA eta talde-lana.
SENIDETASUNA, BIZIKIDETZAREN BAKETSUA eta guztiontzako HARRERA ONA.
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Anexo 1.2. Lineas estratégicas. Despliegue 1y 2. CMI

Linea estratégica |Descripcion Reto estratégico
(Despliegue 1) (Despliegue 2)

LE1 Proceso
educativo

Trabajar para que el alumno sea protagonista y responsable de
su proceso educativo, para que sea capaz de desarrollar las
inteligencias multiples y competencias basicas - de manera
especial, lingliisticas- y hacer uso de estrategias de trabajo
intelectual, que le permitan ejercer una ciudadania activa y
comprometida.

Anexos al Documento Guia de Gestién
para la evaluacién segun el modelo de Gestién Avanzada 2018

LE1.1 Educacion en la excelencia
LE1.2. Actuacion temprana
LE1.3 Economia

LE2 Atencion a los
alumnos con
necesidades

Acoger y atender a cada uno de los alumnos, procurando su
promocion, priorizando la atencidn con propuestas
diversificadas y personalizadas que den respuestas a sus
necesidades.

LE2.1. Diversidad
LE2.2. Integracion social
LE2.3. Inclusivismo

LE3 Innovacion

Promover la innovacién y actualizacién continua, que utiliza
lenguajes, recursos y pedagogias actuales; cercanos a la realidad
del joven para prepararle a la vida y a su autonomia.

LE3.1. Contenidos educativos
LE3.2. Tecnologia

LE3.3. Aprendizaje basado en proyectos

LE3.4 Plurilingliismo

LE4 Educacion en
valores

Educar en los valores del humanismo cristiano segln el estilo de
D. Bosco a través del plan de formacién en valores, el plan de
pastoral, los buenos dias, las campanias, el Plan de Accidn
Tutorial, los encuentros formales e informales con los miembros
de la Comunidad Educativa y otras actividades.

LE4.1 Formacion en valores
LE4.2 Prevencion de conflictos
LE4.3 Sistema preventivo
LE4.4 Celebracion

LE4.5 Actividades solidarias

LE5 Participacion
activa

Participacién activa de los educadores, que por su madurez,
formacién y competencia desempeiian un papel esencial al
hacer realidad en la practica en nuestro proyecto educativo.

LE5.1 Perfil competencial
LE5.2 Liderazgo

LE5.3 Formacién del personal
LE5.4 Evaluacién del personal
LE5.5 Comunicacion

LE6 Implicacion de

Motivar para lograr la participacion e implicacion de las familias

LE6.1 Participacion

su actividad en el entorno mas préximo.

las familias y el personal no docente en el Proyecto Educativo Pastoral LE6.2 Clima de familias
Salesianos Cruces para lograr la educacion integral de sus hijos, |LE6.3 Necesidades de las familias
nuestros alumnos: asistencia a reuniones, entrevistas con LE6.4 Encuentros con las familias
tutores, escuela de padres, participacion en AMPA, Consejo
Escolar, actividades complementarias,..., con un clima donde se
privilegia la educacion de los jovenes y la corresponsabilidad.

LE7 Imagen Fortalecer la imagen del Centro y su prestigio dando a conocer [LE7.1 Actividades extraescolares

LE7.2 Instalaciones

LE7.3 Acciones medioambientales
LE7.4 Acciones fuera del Centro
LE7.5 Redes sociales

R.1.1. Tasa de ocupacion del centro
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Anexo 1.3. Lista de procesos 2017-18
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ELEMENTO PROCESOS 2017-18 PROPIETARIO EGM

1 P parala Pastoral COORD DE PASTORAL Manu Iribarren, Encargados de Pastoral de cada ciclo (Janire,
Carmen, Pepe, Carlos, Laura, Cristina y Karmele).

2  Pparael Liderazgo DT IAaki Fernandez y ED

3 P parala Estrategia DT IAaki Fernandez y ED

4 P parala Comunicacion COORD COMUNICACION Jose Angel Diaz Equipo de Comunicacién

5 PB para la Gestién econémica ADMINISTRADOR Alberto Belandia y ED

6  PB para la Direccidn del Sistema de Gestion COORD CALIDAD Itziar Aldecoa y Equipo de Gestidn (ECC)

7 P para la Accion Educativa COORD PRIMARIA Jose Angel Diaz, DP y Coordinadores de etapa. Equipo de
Normalkuntza y Proyectos europeos (Nekane y Nagore)

8 P para el Plan Tutorial- Orientacion Académica PT Fuen y Maite

9 P paramedidas de apoyo PT Maite y Fuen

10 P para Proveedores y Aliados LUIS CARLOS Luis Carlos, Luis Gomez, Alberto Belandia

11 PB para el Mantenimiento ADMINISTRADOR Alberto Belandia, Luis Gbmez y Rosa Diez

12 PB para la Recepcion RECEPCIONISTA Rosa Diez, Moénica Castellanos, Alberto Belandia y Luis Gomez

13 PB para la Secretaria SECRETARIO Luis Gomez y DP

14 PB para quejas y sugerencias DT Ifiaki Fernédndez y ED

15 PB para Clientes JOSE D. José Dévilay ED
Escuela de Padres (Roberto, Arrate y Fuen)

16 PB para la gestion del personal MIEMBRO ED Manu Torralba, DTy jefes de estudio

17 PB para el Reconocimiento DT IAaki Fernandez y ED

18 PB Satisfaccion del personal DP Manu Torralba y ED

OCIEDAD 19 PB para el Deporte Escolar COORD DEPORTES Gustavo Pefia, Alberto Belandia y Roberto Fernandez

20 PB para medir el impacto en la sociedad CARLOS Carlos Diez.....

21 PB Desarrollo Sostenible- Agenda 21 COORD AGENDA 21 David Templado y equipo (Lorea, Ainare, Iratxe y Maite)

22 PB para la Gestion de las Tecnologias (TICs) COORD TECN Roberto Fernandez y equipo Tic (Isabel, Esther, David, Janire y

23 PB para Innovacion COORD INNOV ?:ror:l)ele Tubilla'y equipo ( Ainare, Iratxe, Miren, Roberto, Aitor,

Maite y Fuen)
equipo Conciencia fonoldgica (Ainare, Cristina, Eva, Iker, Elena,
Iratxe, Isabel, Irene y Marta)

1. ESTRATEGIA
2. CLIENTES

3. PERSONAS
4. SOCIEDAD

5. INNOVACION

Mapa de procesos
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Anexo 1.4. DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS
- Resultados académicos DBH (preadolescencia). - Baja natalidad
- Dificultades para motivar a los alumnos. - Colegios concertados préximos.
- Situaciones familiares de desestructuracion, ... - Exigencias sociales hacia a la escuela.
- Conflicto concertada sin cerrar - Nuevas leyes de Educacién (indefinicion legal).
- Lejania de matrimonios jovenes - Falta de implicacién de las familias en la educacién de
- Carencia de Plan de Marketing los hijos y/o en el funcionamiento del Centro.
- Imagen de inaccesibilidad - Desprestigio que desde los MCS se hace de la labor
- Respuesta a la inmigracion (desfase curricular, falta de docente y modelos sociales que ofrecen en donde los
recursos) triunfadores no son los mas cualificados
| - Cultura del minimo esfuerzo. E
N - Envejecimiento de la zona donde esta situado el X
T colegio. T
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
E - Alumnado: colegio lleno. - Nuevas Tecnologias E
R - Prestigio del entorno. Buenas referencias. - Apoyo y formacién de Kristau Eskola. R
N - Equipo de profesorado estable con titulacién multiple. - Posibles Alianzas (colegios salesianos, empresa...) N
- Remodelacion del Centro - Subvenciones de Gobierno Vasco, Diputacion
A e i6n Salesi T . i - : . A
ongregacion Salesiana (apoyo institucional). Presencia Relacién y apoyo con el Ayuntamiento, Berritzegune
S de Comunidad salesiana de religiosos. - Asociacidon de antiguos alumnos. )
- Educacidén no formal (Tiempo Libre — Deporte),
actividades extraescolares, ...
- Recursos psicopedagdgicos: PREE, DIVER, Inpsiko,
atencion a la diversidad, orientacidn, Inpsiko,...
- Buenas instalaciones. Renovacion en estructuras (arreglo
fachadas)
- Implicacidn del profesorado en proyectos de innovacion.
No resistencia al cambio.
- Continuidad del proyecto salesiano en colegios cercanos.
- Modelo trilingie.

ESTRATEGIAS REACTIVAS

AMENAZAS

FORTALEZAS

Colegios concertados préximos
Exigencias sociales hacia la escuela
Baja Natalidad

AMENAZAS

Prestigio del entorno
Educacién no formal
Implicacion del profesorado
Modelo Trilinglie
Congregacion Salesiana

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

DEBILIDADES

Colegios concertados proximos
Exigencias sociales.

Cultura del minimo esfuerzo.
Envejecimiento de la zona.

Resultados académicos.

Respuesta a la inmigracion.

Dificultades para motivar a los alumnos.
situaciones familiares de desestructuracion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

FORTALEZAS

Nuevas tecnologias.
Alianzas con colegios Salesianos.

ESTRATEGIAS Al
OPORTUNIDADES

Implicacion del profesorado en proyectos de implicacion.
Recursos psicopedagogicos.

DAPTATIVAS
DEBILIDADES

Nuevas tecnologias.
Subvenciones de Gobierno Vasco, Diputacién.
Relacién y apoyo con el Ayuntamiento, Berritxegune.

Dificultades para motivar a los alumnos.
Respuesta a la inmigracion.
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ORGANIGRAMA DE SALESIANOS CRUCES

TITULAR DE CENTRO

INSPECTORIA SALESIANA SANTIAGO EL MAYOR

DIRECTOR TITULAR

Itziar Aldekoa

CALIDAD

Ihaki Fernandez

EQUIPO DIRECTIVO

l

Y

PERSONAL
ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

ADMINISTRADOR
Alberto Belandia

SECRETARIO

Luis Gémez

CONSEJO ESCOLAR

DEPARTAMENTO
INNOVACION-TICs

DEPARTAMENTO
ORIENTACION

Y

DIRECTOR PEDAGOGICO

Manu Torralba

A

JUNTA AMPA

Y

DELEGADOS
ALUMNOS

CLAUSTRO
PROFESORES

Y

COORDINADORA HE
Tatiana Sanchez

Y

COORDINADORA HH
Marta Nunez

José Angel Diaz

COORDINADOR LH

|

COORDINADOR DBH

Jorge Cancelo

COORDINADOR PASTORAL

Manu Iribarren

' . ) TUTORES
A A A A
PROFESORES PROFESORES PROFESORES PROFESORES
HAUR ESKOLA HAUR HEZKUNTZA LEHEN HEZKUNTZA DBH

|

|

|

ALUMNOS




Anexos al Documento Guia de Gestidn

para la evaluacién segun el modelo de Gestién Avanzada 2018

salesianos

CRUCES

€

6

Anexo 1.6. Memoria Fin de Curso
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Anexo 1.7. Extracto CMI
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Anexo 1.8. Analisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Uno de los puntos fundamentales de la planificacion estratégica consiste en el analisis de los competidores para conocer hacia
doénde se orientan, qué hacen bien o mal, y en definitiva por qué obtiene mejores o peores resultados que nosotros.

La puesta en marcha de un sistema de seguimiento del mercado y control de la competencia, nos permite, ademas de
brindarnos un mayor conocimiento de las necesidades del mercado (horarios de apertura/cierre, idiomas...etc) y la evolucién del
sector, descubrir por qué los clientes eligen un centro u otro (ventaja competitiva y diferencial), las acciones que han hecho que
la competencia tenga su posicionamiento actual y en general las fortalezas y debilidades de cada uno de los competidores.

Una accidn serd estratégica si es distinta de las acciones que hacen los demas. Asi, realizar un andlisis de competidores no tiene
como fin determinar lo que la empresa debe copiar (aunque podemos hacerlo si nos parece interesante), sino que ha de ser un
punto de partida para saber lo que debemos hacer diferente y mejor que nuestros competidores.

No debemos olvidar que el OBJETIVO ES GANARSE AL CLIENTE, NO LUCHAR CON EL COMPETIDOR.
Los puntos de este analisis de competencia son:

1. Andlisis del sector. Evolucién, nacimientos, situacién econémica, avances tecnoldgicos, legislacién
2. Andlisis de la zona. Desarrollo, envejecimiento, nimero de centros...
3. Identificacién de los competidores actuales. Respondiendo sinceramente a las preguntas ¢ Quién son? Y ¢Quién no son?
4. Andlisis de cada competidor. ¢ Qué les distingue a cada uno?, éA qué publico se dirigen? con la siguiente informacion:
a. Nombrey breve explicacion sobre su historia, propiedad, nimero de alumnos y lineas.
b. Precios
c. Breve resumen de sus servicios e instalaciones
d. Fortalezasy debilidades (desde el punto de vista de la empresa y el cliente)
e. Publicidad y actividades de promocién que realiza
f.  Estrategias y objetivos
g. Localizacién de competidores potenciales. ¢ Quién podrian ser?
h. ldentificacion de servicios sustitutivos actuales y futuros.
i

Factores de éxito de cada competidor. Aquellas cosas que hacen bien y sus clientes lo saben.
[...]

NUESTRA SENORA DEL ROSARIO (DOMINICAS)

A NOMBRE Y BREVE EXPLICACION SOBRE SU HISTORIA, PROPIEDAD, NUMERO DE ALUMNOS Y LINEAS.

En el afio 1936 Dofia Nemesia Menchaca, Viuda de lturrioz, y Dofia Concha Taranco de Cirién, suegra y esposa de dos médicos de
Burcefia, ven la necesidad de fundar un colegio de nifias en Burcefia para el bien cultural y espiritual del barrio.

Las dos sefioras se ponen en contacto con una hermana de Dofia Nemesia que es religiosa del Convento de la Encarnacién en
Bilbao.

La religiosa les remite a las hermanas dominicas M2 Rosario Suarez y M2 Victoria Moreno Aranzadi (hermana del futbolista del
Atlhetic de Bilbao "Pichichi", sobrina de Don Telesforo Aranzadi y sobrina segunda de Don Miguel de Unamuno).

Las dos seforas burcefiatarras y las dos hermanas dominicas contactan con Dofa Cecilia Garandiaga, duena de la casa y el
terreno circundante que se comprara para la instalacion del Colegio.

La guerra civil retrasa la apertura del Colegio hasta el afio 1938. Se comienzan las clases con 85 nifias y 25 nifilos. Unos afios
después el Colegio pasa a ser solo de nifias, hasta el curso 1973-1974 que se hace mixto.

Hoy en dia el Colegio Nuestra Sefiora del Rosario, mas conocido como el Colegio las Dominicas de Burtzefia, sigue abriendo sus
puertas a todos los nifios/as y jovenes del entorno de Burtzefia, ofreciéndoles una educacién y formacion acorde a los tiempos
actuales.

B PRECIOS

[...]
C BREVE RESUMEN DE SUS SERVICIOS E INSTALACIONES

COMEDOR: Contamos con un servicio de comedor atendido por un equipo de 19 personas que desempefian labores de atencién
y vigilancia dentro del comedor y en el patio una vez que vuestros hijos/as han terminado de comer. La empresa Sodexo es la
encargada de suministrarnos la comida diaria.

TRANSPORTE ESCOLAR: La empresa Sobrado es la encargada de gestionar el servicio de transporte del colegio. Tienen dos viajes
diarios uno por la mafana y otro por la tarde aunque las familias tienen la opcién de coger uno sélo de los viajes. Tienen la ruta
asi como los horarios.

[...]
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Anexo 1.9. indice Plan Anual del Centro

INDICE PLAN ANUAL DEL CENTRO

1.- Circular inicio curso 17-18.docx &%

2 - CALENDARIO ¥ ORGANIZACION GENERAL 17-18.pdf
3.- MISION, VISION , VALORES.docx

4 - ORGANOS DIRECTIVOS.docx

5.- PROFESORADO Y ETAPAS.docx

6.- INMOVACION 17-18.docx &%

7.- PLANES ¥ PROYECTOS.docx

8.- PLAM DE GESTION ECONOMICA dacx

9.- SALIDAS CULTURAL 2017-18.doc.docx &%

m = = = M = = H =

10.- PASTORAL 17-18.pptx

11.- NORMATIVA BASICA DECRETO 2008.docx

12.- JANTOKIKO BALIABIDEAK - 2017_18 IKASTURTEA.docx

13.- JANTOKI, CONSEJOS UTILIZACION .docx

14.- ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES.docx

15.- DEPORTE EXTRAESCOLAR .docx

16.- TIEMPO LIBRE .docx

17.- AMPA D. Bosco.docx

= =E ¥ £E == E == =g ©

18.- Oferta educativa salesiana en la zona.docx
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Anexo 1.10. Plan de Comunicaciéon y Marketing

W salesianos

CRUCES

PLAN DE
COMUNICACION Y MARKETING

indice

1.-COMUNICACION EXTERNA

1. OBJETIVOS
2. PUBLICO

3. CANALES

H

. CONTENIDOS

(93]

. ACCIONES
6. EDUCAMOS.

7. LA RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
8. COMUNICACION MOMENTO DE CRISIS

9. CUADRO DE COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

2.- INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

3.- PLAN DE MARKETING

1. PUESTA EN MARCHA

2. ANALIZANDO LA SITUACION DE PARTIDA
3. NUESTROS OBIJETIVOS.

4. ESTABLECIENDO LAS ESTRATEGIAS.

5. COMUNICANDO LA PROPUESTA DE VALOR.

6. EVALUANDO LOS RESULTADOS.
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Anexo 1.11. Proyecto Educativo Pastoral Salesiano

COMUNIDAD EDUCATIVO PASTORAL

OBJETIVO PROCESO (en gerundio) ACCION (sustantivo, tiempo, responsable)
Reforzar el compromiso vy la|Estando cerca en los momentos recreativos: patio, |ACCION: Puntualidad en la asistencia a las actividades.
cercania de todos los salidas, tiempo libre, deporte... TIEMPO: en cada actividad
educadores. RESPONSABLE: cada uno
Facilitando la participacién de los diferentes ACCION: Reparto equitativo de las direrentes encomiendas
miembros de la Comunidad Educativa TIEMPO: Una semana antes de cada actividad

RESPONSABLE: el organizador de cada actividad.

Facilitar la posibilidad de Conociendo las diferentes propuestas existentes a ACCION: Presentacion anual de las propuestas locales para ese afio.
diferentes voluntariados nivel local (campafias, agentes,...) TIEMPO: Al principio de curso
RESPONSABLE: Coordinador General de Pastoral.

Conociendo las diferentes propuestas existentes a ACCION: Charlas informativas sobre los diferentes campos de voluntariado.

nivel externo (campafias, agentes,...) TIEMPO: Una al afio
RESPONSABLE: Coordinador General de Pastoral.
Animando a la participacién en las diferentes ACCION:
propuestas existentes. TIEMPO:
RESPONSABLE:
Impulsar la formacién en Participando en los diversos cursos de formacién que |ACCION: Invitacién a personas concretas (a parte de una invitacién mas
salesiano. existen a nivel Inspectorial amplia para quien se sienta motivado con el tema)

TIEMPO: Cuando sale cada convocatoria
RESPONSABLE: Equipo de Pastoral.

Mejorar la comunicacién de [Facilitando encuentros para la intercomunicacién de |[ACCION: Programacién periddica de estos encuentros.

la CEP experiencias y acciones (seminarios). TIEMPO: Trimestral
RESPONSABLE: Equipo de Pastoral.
Fomentar la idea de Generando momentos de encuentro y convivencia. [ACCION: Momentos de encuentro
pertenencia a la obra de TIEMPO: Una vez al afio.
Salesianos Cruces. RESPONSABLE: Director
Proponiendo la creacién de una Asociacién de AA.AA |ACCION:
de Cruces. TIEMPO:
RESPONSABLE:

Tenemos muchas mas ideas, pero no ha habido tiempo para desarrollarlas.

-El sabor

de la

e //ﬁ salesnanos Eﬂ‘aFFF"?"OS \
/ /m R N \\
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Anexo 1.12. Campaiia de Pastoral
]

PROGRAMACION PJ @

Campafia pastoral el

R I Y Y

- IEF, Itinerario oracién Familias
' ' Sujeto pastoral

- Bsabor s

J "Ea! S //w \w\ q"“ .

mlturaVocmmal
I z:(:ommmlswampaﬁmm

=

SE CONQUISTA

Es un arte que se b
aprende, que se lrabaja,
que se recrea. Nada se

consigue sin esfuerzo
personal

SE COMPARTE

La felicidad no la conquistan
los solitarios; es necesario
dejarnos acompanar de otras
personas .

Por eso, para cocinar la
felnmdad sera bueno "hacer lo
que él os diga”.

SE SIRVE

Solo una vida que se
entrega produce felicidad;
solo una vida de servicio es
camino para la verdadera
felicidad.

“El sabor de la felicidad”
se identifica con quien, por
servir, entrego su vida.
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Anexo 1.13. Perfil de salida (Egreso)

ESPIRITUAL

RELACION
PERSONAL INTELIGENTE
ACADEMICO DEL
ENTORNO

0oclo
SALUDABLE

m salesianos

CRUCES

PERFIL DE EGRESO: Es el conjunto de competencias basicas que ha de lograr el alumnado al final de cada
etapa educativa para alcanzar las finalidades educativas y saber desenvolverse en los distintos
ambitos y situaciones de la vida.

COMPETENCIAS BASICAS TRASVERSALES: Son las que se precisan para resolver problemas de forma
eficaz en todos los ambitos y situaciones de la vida (personales, sociales, académicas y laborales),
tanto en las situaciones relacionadas con todas las areas disciplinares, como en las situaciones de la vida
diaria.

Las cinco competencias basicas transversales que recoge el modelo educativo pedagagico son las siguientes:
« Competencia para la comunicacién verbal, no verbal y digital

« Competencia para aprender a aprender y para pensar

« Competencia para convivir

» Competencia para la iniciativa y el espiritu emprendedor

» Competencia para aprender a ser

Las competencias basicas transversales son:

¢ Competencia para la comunicacion verbal, no verbal y digital

Utilizar de forma complementaria la comunicacién verbal, la no verbal y la digital para comunicarse de
manera eficaz y adecuada en situaciones personales, sociales y académicas.

« Competencia para aprender a aprender y para pensar

Disponer de los habitos de estudio y de trabajo, de las estrategias de aprendizaje y del pensamiento
riguroso, movilizando y transfiriendo lo aprendido a otros contextos y situaciones, para poder organizar de
forma autonoma el propio aprendizaje.

e Competencia para convivir

Participar con criterios de reciprocidad en las distintas situaciones interpersonales, grupales y comunitarias,
reconociendo en la otra persona los mismos derechos y deberes que se reconocen para uno mismao, para
contribuir tanto al bien personal como al bien comun.

s« Competencia para la iniciativa y el espiritu emprendedor

Mostrar iniciativa gestionando el proceso emprendedor con resolucion, eficacia y respeto de los principios
éticos en los distintos contextos y situaciones personales, sociales, académicas y laborales, para poder
transformar las ideas en actos

¢ Competencia para aprender a ser

Reflexionar sobre |os propios sentimientos, pensamientos y acciones que se producen en los distintos
ambitos y situaciones de la vida, reforzandolos o ajusténdoelos, de acuerdo con la valoracién sobre los
mismos, para asi orientarse, mediante la mejora continua, hacia la autorrealizacién de la persona en todas
sus dimensiones.
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Anexo 1.15. Fuentes de informacion de los GI

Grupo de interés |

Fuentes de informacion

Familias Reunion de inicio de curso.
Entrevistas con tutores y profesores.
Encuesta de satisfaccion de familias.
Buzén de sugerencias.
Junta de AMPAs
Entrevistas con nuevas familias.
Puertas abiertas.
Contrato Educativo.
Pagina WEB.
Consejo Escolar.

Alumnado Reunion trimestral con Delegados de curso.
Encuesta de satisfaccion de alumnado.
Buzén de sugerencias.
Entrevistas personales y tutorias.
Pagina WEB.
Consejo Escolar.

Profesorado Encuestas.
Buzén de sugerencias.
Entrevistas personales,.
Reuniones de ciclo y etapa, claustros.
Reuniones con representantes del personal.
Conversaciones informales.

Personal de Encuestas.

Administracion y Buzon de sugerencias.

servicios (PAS) Entrevistas personales.

Titularidad Reuniones, asambleas y entrevistas personales.

Representante del Visita del Provincial Salesiano

titular Coordinador territorial del Titular.
Correos electronicos.

Departamento de BOPV.

Educacion Berritzeguneak.

Kristau Eskola Inspeccion.

Berritzegune Circulares.

Edebé Reuniones.

educ@mos Inscripcion a cursos.
Revistas.

Aliados y Encuesta

proveedores: Reuniones.

comedor, Entrevistas personales.

extraescolares, club

tiempo libre y club de

deportes

Sociedad en general | Entidades Administrativas (Diputacion,
Ayuntamientos,...), datos sociolégicos, prensa.
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Anexo 2.1. Encuesta de satisfaccion a familias

ENCUESTA FAMILIAS 17-18

1. SELECCIONE EL CICLO AL QUE PERTENECE SU HIJO-A
Marca solo un dvalo.

) CICLO INFANTIL

7 1°-2° PRIMARIA

) 3 4° PRIMARIA
() 5°-6° PRIMARIA

19-2°ESO

) 3°-4°ESO

2. ; QUIEN RESPONDE LA ENCUESTA?
Marca solo un dvalo.

) AMA
) AITA
") AMBOS
) OTROS

IDEARIO - ACCION EDUCATIVA

3. 10. Ondo deritzozu oro har ikastetxeari? ;Esta satisfecho en su conjunto con el Centro?
Marca solo un ovalo.

Poco — 77— 7 Y Y Y Y Y Y ¢y Muy

4 11. Ondo deritzozu misioa, lkusmira eta Balore edo Zentruko Nortasunari? ;Esta satisfecho
con la MISION, VISION Y VALORES o |Ideario del Centro?

Marca solo un ovalo.
POCO — — /™ 7 Y 7 7Y 7Y Y MUY
SATISFECHO @~~~ ~ J/ W/ W/ W U W W A MY SATISFECHO

5.12. Ondo deritzozu zentroan dagoen giroari? ;Esta satisfecho con el ambiente que se vive
en el Centro?

Marca solo un ovalo.

POCO — N Y Y ) ) Y Y Y ) Moy
SATISFECHO AN L A L vy AN vy SA—HSFECHC}

hitps://docs.google . comforms/dMYKnH567IrBb4bMA1TWsJcBmnjkuWBLogJdlgzEzrs8wil/edit?ts=5h0e6567 116
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Anexo 2.2. Encuesta de alumnos

ENCUESTA ALUMN@S 17-18

1. SELECCIONE EL CICLO
Marea solo un évalo.

() 5°-6° PRIMARIA

) 1°-2°ESO

() 3°-4°ESO

IDEARIO - ACCION EDUCATIVA

2. 10. Ondo deritzozu oro har ikastetxeari? ;Esta satisfecho en su conjunto con el Centro?
Marca solo un évalo.

Peco 7™ 77— ™ 7Y N — ™ — — Muy
satisfecho ~—/ “~/ ‘o 0 L U L ) N ) gatisfecho

3. 11. Ondo deritzozu misioa, Ikusmira eta Balore edo Zentruko Nortasunari? ;Esta satisfecho
con la MISION, VISION Y VALORES o Ideario del Centro?
Marca solo un ovalo.

POCO — ™ M M M M (— — ) Muy
SATISFECHO | ./ N/ ~_/ e N SATISFECHO

4. 12. Ondo deritzozu zentroan dagoen giroari? ;Esta satisfecho con el ambiente que se vive
en el Centro?

Marca solo un cvalo.

POCO — — N A N Y Y Y Y Y Moy
SATISFECHO ~— -/ “J L L L L L L L/ SATISFECHO

5. 13. Ondo deritzozu Pastoral Taldeak prestatutako ekintzei (Eliz ospakizunak, Otoitzak, Egun
onak, ...) ¢ Esta satisfecho con las actividades organizadas desde el Departamento de
Pastoral (Celebraciones religiosas, Oraciones, Buenos Dias, Campanas....)

Marca solo un évalo.

POCO A ™ ™ ™ M M M M M ) Muy
sATISFECHO ~— ~~ “J L L L J L J L L L SATISFECHO

https://docs.google.com/forms/d/1wrOOdLa-clngVyrReWYwiH-8rewgtOv0Q7WITVMMIcg/edit?ts=5b0e652f 115
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Anexo 2.3. Quejas y reclamaciones

Formato escritas

Sa|ESian05 REGISTRO DE QUEJAS O SUGERENCIAS

CRUCES

* Queja * Sugerencia Fecha :

Persona que realiza la queja o sugerencia:

« Personal docente « Personal no docente
* Padres ¢ Alumnos
* Empresas * Otros: (especificar)

Si desea recibir respuesta indique su nombre:

Teléfono u otro modo identificacion o localizacion

Si lo hace via oral indicar el modo: * Oral en entrevista  * Oral por teléfono.

Descripcion de la queja o sugerencia:

A RELLENAR POR EL CENTRO

Procesos a los que afecta:

La tramitacion de las quejas o sugerencias también puede realizarlas via correo electrénico:
sugerencias@salesianoscruces.com

Formato orales

. 1 N° PAGINAS TIPO 1:1
salesianos PLANTILLA QUEJAS ORALES | N°PAGINATTOTAL
CRUCES PAGINAS:1/1
FECHA | TIPO: Personal CONTENIDO RESPUESTA PROCESO
Queja Padres AFECTADO

Sugerencia | Alumnos
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1. Justificacion ...
2. CONLEXLO. ettt
3. Descripcion del plan de acogida........ccoevevveerneunnnee
4. ObJetiVOS...ceceeeeerieeece e
5.  Acogida de las familias.......cccccuvrvrnenecnceinernenen.
5.1 Procedimiento de incorporacién de nifios de tres afos................
5.2 Procedimiento de incorporacién ordinario..........
5.3 Procedimiento de incorporacién extraordinario....
6.  Acogida del alumno/a en el grupo-clase....................
7. Metodologia.....ccceeevveereeireirees e
7.1 Medidas organizativas.........cceeeeevecvverinnenen.
7.2 RECUISOS.....oiiiiiiiiitie et
8. Programas.......cccviivn e iveenicrres e e
8.1 Programa de Pedagogia Terapéutica.................
8.1.1  Objetivos....cccevevirecesece e e,
8.1.2 Modelo organizativo.......cccceeveeveinieerennns
8.1.3  Metodologia......ccoeevervrrereerirrirere e
8.1.4  Evaluacién
8.2 Programa de Educacion Compensatoria..............
8.2.1 Destinatarios....
8.2.2  Objetivos....ccceveeecece e,
8.2.3 Modelo Organizativo.......cccecceeveeececrecnene.
8.2.4  Metodologia......cccoerveerieeeerierieeee e
8.2.5  EValuacCion.......ceeeinieneinece e
8.3 Programa de Refuerzo Educativo.........cccceueeunn.eee.
8.3.1 Destinatarios......ccveeeeerrerenneereeeenenens
8.3.2 ObjetiVos....oce v
8.3.3 Modelo Organizativo y Metodoldgico............

8.3.4 Evaluacidn
9. Evaluacion y seguimiento........cccccceeeeeeeeeeececrcrieree e
ANEXOS
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Anexo 2.5. Reunidn inicio de curso

SAN JUAN BOSCO
IKASTETXEA 2017-2018
ONGI ETORRIAKI salesianos

CRUCES

| = m PRESENTACION / AURKEZPENA

salesianos

(3 s % CRUCES

2017-2018 INNOVACION

Universidad de Deusto m
University of Deusto
Deusto salesianos

CRUCES

BERRIKUNTZA ETA PRESTAKUNTZA
INNOVACION Y FORMACION

Fase I: (curso 17-18):
J Definicion de estructura comun de proyecto, Infantil, Primaria y

Secundaria
| e J Disefo e implementacion de un proyecto por trimestre en el drea de
= Gizarte-Ciencias Sociales
a - Puestaen marcha en el aula: segundo trimestre 17-18.

....... Ay Fase lI: (curso 18-19 .

- Dos proyectos por trimestre... 2
salesianos

M-J% CRUCES

20
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Anexo 2.6 Programacion Abreviada. Ejemplo 3. Musika

PROGRAMAZIO LABURRA

IKASTETXEAREN IZENA

SAN JUAN BOSCO 2.017 - 2.018

ARLOA/AREA-MATERIA

MUSIKA DATA Iraila

OSATUTAKO ARLOAK/MATERIAS INTEGRADAS

DIZIPLINA BARRUKO OINARRIZKO

DISCIPLINARES BASICAS ASOCIADAS

KONPETENTZIA ELKARTUAK/COMPETENCIAS

Competencia artistica,
competencia motriz

MAILA

3 PRIMARIA

3.-Competencia para convivir.

5.-Competencia para aprender a ser.

ZEHARKAKO KONPETENTZIAK/COMPETENCIAS TRANSVERSALES
1.-Competencia para la comunicacién verbal, no verbal y digital.
2.-Competencia para aprender a aprender y pensar.

4.-Competencia para la iniciativa y el espiritu emprendedor.

1.HELBURUAK/OBJETIVOS- 3

2.EBALUAZIO IRIZPIDEAK/LORPEN MAILAK
CRITERIOS DE EVALUACION/INDICADORES DE LOGRO

1. Comprender las posibilidades que ofrecen
las artes y los productos de la cultura
visual,digital y musical para comunicar y
expresar ideas, sentimientos y vivencias,
contribuyendo al desarrollo de la capacidad
de comunicacion, de reflexion critica y
autoconfianza.

1 Criterio de evaluacion:-

Experimentar la necesidad de cantar, dibujar... mediante la produccion de

elaboraciones artisticas ajustadas a sus necesidades de expresidon y comunicacion.

Indicador de logro:

 Participa con interés y disfruta en actividades musicales en el aula, asi como en la
produccién de dibujos y otras formas de trabajo plastico.

» Describe sus sentimientos y expresa ideas frente a obras vistas en museos o
propuestas en audiciones, asi como frente a productos de su contexto visual,digital y
musical cercano.

2. Disponer de un conocimiento y dominio
basico de técnicas, recursos y convenciones
de los lenguajes artisticos, incorporando las
posibilidades que ofrecen las tecnologias
digitales, para utilizarlos en sus creaciones y
en la elaboracidn de sus propias respuestas.

2 Criterio de evaluacion:

Desarrollar sus propodsitos de expresidn y comunicacion recurriendo a técnicas digitales
u otras y recursos elementales de los lenguajes artisticos.

Indicador de logro:

* Hace uso de destrezas musicales bdsicas en situaciones de interpretacion y creacion

3. Reconocer y valorar técnicas, recursos
digitales/artisticos y convenciones de las
diferentes formas artisticas en obras de la
cultura visual y musical, para facilitar una
mayor comprension y disfrute de las
mismas, posibilitando el desarrollo de
nuevos referentes estéticos.

3 Criterio de evaluacion:-
Valorar las posibilidades de expresidn y comunicacion a través de actividades artisticas
digitales u otras, sintiéndolas como fuente de bienestar y crecimiento personal.

Indicador de logro:

» Demuestra confianza en las propias capacidades a la hora de desarrollar actividades
artisticas en formato digital o convencional.

+ Se esfuerza por superarse en las propias realizaciones.

» Es consciente de la importancia de la constancia y repeticidon de procesos para el
logro de producciones artisticas de calidad.

4. Establecer relaciones entre las producciones
elaboradas a partir de sonidos e imagenes y
las caracteristicas del entorno fisico y social
en el que han sido generadas, analizandolas
criticamente para comprender su
repercusién y significado en la vida de las
personas.

4 Criterio de evaluacion:

Identificar aspectos evidentes sociales, culturales, de distintas producciones visuales y
musicales, entendiéndolas como expresiones de un determinado grupo cultural o
momento histdrico.

Indicador de logro:

* Reconoce y describe rasgos caracteristicos de obras de diferentes contextos.

» Formula preguntas alrededor de las condiciones en que fue creada una obra visual o
musical.

5. Participar en actividades artisticas
colectivas, asumiendo responsabilidades y
valorando las iniciativas y contribuciones
ajenas, para desarrollar habilidades de
cooperacion y trabajo en equipo dirigidas al
logro de un resultado artistico satisfactorio.

5 Criterio de evaluacion:

Realizar de manera colectiva producciones artisticas sencillas.
Indicador de logro:

» Colabora en el grupo de manera adecuada.

» Se adapta a las situaciones que surgen dentro de la actividad.
* Respeta los trabajos y aportaciones propias y ajenas.
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OBJ TIPO DE ACCIONES A
F.C.E. OBIJETIVO Estrategi < RESPONSABLE PLAZO
General Stratesla | AcTUACION DESARROLLAR
Elaborar el Plan de
Mantenimiento del
Crear un plande | Vertodaslas antenimiento de -
L . Plan de Centro contando con Administrador
mantenimiento necesidades L, Curso
comunicacion todos los del Centro
del Centro del Centro .
interlocutores del
mismo
ORGANIZACION R
espetary Elaborar el
valorar las Organigrama de
Preparar cualidades de .g & .
. Plan de funciones y elaborar Administrador
organigrama de | todos los que L, - Curso
; comunicacién | las responsabilidades del Centro
funciones pertenecen a
de cada una de esas
este campo de .
T, funciones
o actuacion
=
JZ> Mirar la distribucién
o Distribucidon de de los espacios.
m Carga laboral . . .
=z los espacios Revisar los horarios . -
adecuada al . . -, Direccion Titular
> donde Plan de mejora para su ejecucion. . Curso
= puesto de . y Administrador
= . desarrollar la Planing de los
= trabajo marcado . .
Z actividad mantenimientos a
= realizar.
3 Proceso complejo:
© Avisar (papeles de
Satisfaccién con aviso) Recepcion.
los factores Discernimiento de . .
ersonales importancia (urgente Direcciony
P Funciones de . " | Equipo directivo.
necesario, no urgente)
todos los L - Tutores.
s Plan de Administrador. Tiempo
eslabones enel | Comunicacion . Personal Curso
formacion y momento de .
proceso de . - Mantenimiento y
mantenimiento ejecucion limpieza
(Administrador). Y Ver L )
S . Administrador
Quién ejecuta dicha
accion (Administrador-
empresa
Mantenimiento).
[...]
Desarrollo
OBJ TIPO DE ACCIONES A
F.C.E. OBIJETIVO Estrategi “ RESPONSABLE PLAZO
General Stratesla | AcTuAcION DESARROLLAR
E Revisar desde los
z tejados hasta el sétano
o . .
- o I tal , - .
g MANTENIMIENT Prevencion de Revision y as Instafaciones Administracion y
. (estructura,
JZ> 0] accidentes en control de las Plan de instalaciones de todo Personal curso
p=! INFRAESTRUCTU personal y mismas. Leyes | Comunicacion tipo Mantenimiento
=2 . ’
= RA alumno entes. . Empres
< ! > Vig > pintura...)procurando (Empresa)
=z mantenimiento
a3 preventivo
[...]
Listado de encomiendas
oBJ " TIPO DE ACCIONES A
ACCION OBIJETIVO Estrategia < RESPONSABLE PLAZO
General gl ACTUACION DESARROLLAR
(0]
oy § N Mantenimiento Programacién ' Limpieza del rgcinto Emp.res.a Todos los
2 3w LIMPIEZA . del Plan de mejora escolar, patios, mantenimiento ,
5 de patios. o ) dias
°© 3 mantenimiento papeleras... (Vicente)
o
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Anexo 2.8 Normas de convivencia

NORMAS DE CONVIVENCIA

Se consideran como derechos y deberes del alumno

a) Asistir a clase.
Si por cualquier motivo el alumno no puede gozar de dicho derecho
vPor estar ausente o impedido: lo justificard debidamente al tutor en un plazo de tres dias.
Como norma general, llegar al 25% de faltas de asistencia supone la NO evaluacién del alumno
vPor tener que abandonar el Centro en horario lectivo
La familia notificara con tiempo, y por escrito, de la necesidad de abandonar el Centro durante el periodo lectivo
vPor verse privado del derecho de asistencia a clase por faltas leves.
El profesor de area le asignara un trabajo especifico para hacer y determinara el lugar —dentro o fuera del colegio, segun proceda, el modo y el
plazo en que dicha tarea debera ser entregada.
vPor verse privado del derecho de asistencia a clase por faltas graves.
El tutor y/o el Director Pedagdgico, en coordinacion con los profesores de area, le asignaran un trabajo especifico para hacer fuera del Centroy
determinaran el modo y el plazo en que dichas tareas deberan ser entregadas.
b) Llegar con puntualidad.
/Si el retraso a clase no es significativo se anotara en el registro de clase y el alumno entrard en el aula.
Cuando acumule tres retrasos en un plazo de 15 dias debera recuperar ese tiempo fuera del horario lectivo: cuando lo indique el
tutor en horario de 16:00 a 18:00 horas.
V/Si el retraso a clase es significativo se le pedira al alumno que vaya a la biblioteca para que aproveche el tiempo y se
anotara en el registro de clase su falta de asistencia.
Seguir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en el ejercicio de sus funciones.
Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio de los comparieros.
Participar en la vida y funcionamiento del centro.
Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la comunidad educativa.
Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los miembros de la comunidad educativa.
No discriminar a ningiin miembro de la comunidad escolar por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o
social.
Cuidar y utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro.
Respetar las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.
No realizar actividades perjudiciales para la salud ni incitar a ellas.
Aprender habilidades pacificas y no violentas en la resolucién de conflictos.

Se consideran como conductas gravemente contrarias a las Normas de Convivencia

Los actos de indisciplina, injuria u ofensas graves contra los miembros de la comunidad educativa.

La reiteracion, en un mismo curso, de conductas contrarias a las Normas de Convivencia.

La agresion grave, fisica o moral, o la discriminacién grave contra los miembros de la comunidad escolar.

La suplantacidn de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos académicos.

Los dafios graves causados en los locales, material o documentos del centro o en los bienes de otros miembros de la comunidad educativa.
Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de la actividad del centro.

Las actuaciones perjudiciales para la salud e integridad de los miembros de la comunidad educativa o la incitacién a las mismas.

El incumplimiento de las sanciones impuestas.

Se proponen como medidas correctoras de las conductas contrarias a las Normas de Convivencia las contempladas en el en R.R. I. y en el
R.D. sobre Derechos y Deberes de los alumnos.

Captacion y reproduccidon de imagenes y sonido

Seguin normativa aprobada por el Consejo Escolar del Centro esta prohibido en el Centro el uso de cualquier aparato de captacién y/o
reproduccién de imagenes y/o sonido (mp3, mp4, teléfono, etc.).ll Contrariar esta norma se considera falta grave.
El medio ordinario de comunicacion entre el Centro y los/as alumnos/as es el Servicio de Porteria: teléfono o nota escrita para que
se haga entrega de la comunicacién al alumno/a.
Los/as alumnos/as que por cualquier motivo tengan uno de estos aparatos en el Centro se abstendran de mostrarlo en publico.

Buzdn de sugerencias y/o reclamaciones

El cauce normal para aportar sugerencias y/o hacer reclamaciones “personales” es a través del profesor de area, del tutor y del
director pedagdgico [en este orden]. Si la sugerencia y/o queja afecta a toda la seccidn, o la colegio se puede hacer a través del buzén de
sugerencias.
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c1
ZZ
]
&d

Nivel

Basico

2. Trabajar en equipo. Conocimiento y manejo de dinamica de grupos.

Formar parte de loz equipos de trabajo “n-nn

Eidzico

Eisico

Eisico

Eisico

6. Conocimiento de las {:ara{:turlstlc:as so-c:lolo-glc:as y evolutivas de los

7. Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Innovacion

Eisico

Auanzado

Bisico

Eizico

Eisico

Competencia del Profesor

. Conocer la normativa. Legislacion externa e interna.

Afecta alatarea propia educativa

Nivel requerido

Nivel alcanzado

Mecesidad de
formacion

Conforme a nivel

Mormativa interna [normas y acuerdos propios del centro)

3. Comocimiento de lag TIC

17

d_ Identidad salesiana [valores, pedagogia, ecpiritwalidad]

Manejar procesadar de kertos 24 1 1
Mlanejar comunicaciones 25 1 1
Eidizqueda de informacion 26 1 1
Herramientas basicas de centrao 27 1 1
Conegiones hardware 28 1 1

5. PEC y cultura de centro

Conocimienta de los rasgos principales de la pedagogia salesiana 1 1
Conocimientos de la vida del Fundadar 3h 1 1
ldentificacian con la misidn 36 1 1

Saber planificar todos los profesas de ensefanza-aprendizaje que sean de su
competencia

Conocer el Cardcter Propio y el PEC 1 1
Integracion en la dinamica del centro 42 1 1
Conocer la estructura y arganizacion del centro 44 1 1
Conocer el BRI 45 1 1
Conocer el sistermna de funcionamienta del centro L1 1 1
Caonocer |a histaria del centra 17 1 1

Conocimienta de las innovaciones pedagdgicas

Conocimiento actualizado de la didactica de las materias que imparte

8. Ejecucion de la accion docente.

Seguimiento y acompatiamienta de la accidn docents “----

9. Inteligencia emocional y habilidades.

Fesolucidn de canflictos con adultos -----

10. Liderazgo

mn-nll

11. Gestion de recursos

Canalizar necesidades

Gestionar los recursos azsignados

12. Gestion por procesos

Conocimiento de herramientas de mejora

il

Mantener y entender terminologi a

il
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Anexo 3.2. Encuesta de personas

ENCUESTA DEL PERSONAL DEL CENTRO

Contesta a estas preguntas sobre el centro en general. Ya la has hecho mas veces.
Debes contestar todas las preguntas.

Todas las preguntas commienzan con:  Estas satisfecho con...

( @ veces se omite para no alargar |a pregunta).

Hasta que no te da |as gracias no queda grabadsa la encuesta.

*Obligatorio

1. GRUPO *
Marca solo un dvalo.

() PAs

(") HAUR ESKOLA

(. HAUR HEZKUNTZA
' LEHEN HESKUNTZA
() DBH

| VALORES, MISION, VISION, POLITICA Y ESTRATEGIA /
BALOREAK, XEDEA, IKUSKERA, POLITIKA eta ESTRATEGIA

2. 011 Ondo deritzozu urteko egitasmoen garapen eta ezagutzari? / ; Estas satisfecho... con
el conocimiento e identificacidn con la Mision, Vision y Valores del Centro? *

Marca solo un dvalo,

3. 015 Ondo deritzozu lehentasun estrategikoen ezagutzari? / ;Estas satisfecho con el
conocimiento e identificacién con las Prioridades estratégicas? *
Marca solo un dvalo.

4. 016 Ondo deritzozu urteko egitasmoen garapen eta ezagutzari? / ; Estas satisfecho con el
conocimiento y desarrollo de los Planes Anuales? *

Marca solo un dvalo,

5. Valora de 1 a 6 segun la importancia que otorgas y crees que deberian tener estos valores
€N nuestro centro,

Marca solo un évalo por fila,

Cantro que esta abierto a todos,
especialmente los mas

necesitados.

Que se fundamenta an los valores -
evangélicos. b
Con una formacion integral segin | » Y \f r \
la pedagogia y estilo de D.Bosco, —~—""—""—\
Que contribuye a fomentar la
convivencia y la construccion de
su entorno secial.

Que fomenta el diglogo, la —

tolerancia y el respeto e e e e e
Cue fomenta la solidaridad yla
jusficia con todos, especialmente |
los més necesitados.

Cue fomenta &l trabajo y la S
responsabilidad. B

Que fomenta la colaboracion y el —— —— —— —— ~
trabajo en equipo. ) b A\ 3

En un clima de familiaridad y N / 7
convivencia pacifica. —

8. En caso de no estar satisfecho, indica las
causas. / Ados ez egotekotan, arrazoiak
adierazi, mesedez.

[...]
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Anexo 3.3. Evaluacidon de los alumnos a las competencias de sus profesores

ENCUESTA PARTICULAR 1°DBH

CONTESTA A ESTAS PREGUNTAS.

OBJETIVO: el objetivo de la encuesta es mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La encuesta es ANONIMA. Contesta con total sinceridad, siendo respetuoso en tus valoraciones.
Procura puntuar objetivamente a las cuestiones (profesionalidad, metodologia, tareas, horario, ...) no
segun lo bien o mal que te caiga el profesor/a.

Cada pregunta se repite una vez por cada profesor.

Al final de cada pregunta hay una espacio para poder escribir comentarios. Se aconseja razonar tu
puntuacién cuando es menor de 7.

Responde con un 0 a las preguntas de los profesores que NO te dan clase.

Puntta o valora de 1 a 10.

*Obligatorio

PUNTUA de 1 a 10. Cada pregunta se repite para cada
profesor. Valora sélo a los profesores que te den clase.

1. CURSO *
Marca solo un dvalo.

1°A
1°B

PREE 1°
APOYO 1°

12 PREGUNTA:

2. AITOR - 01.- ;Estas satisfecho/a de la labor general (profesionalidad) del profesor/a? *
Marca solo un dvalo.

3. CARLOS - 01.- ¢ Estas satisfecho/a de la labor general (profesionalidad) del profesor/a? *
Marca solo un dvalo.

4. ALEX - 01.- ;Estas satisfechol/a de la labor general (profesionalidad) del profesorfa? *
Marea solo un évalo.

5. DAVILA - 01.- ; Estas satisfecho/a de la labor general (profesionalidad) del profesor/a? *
Marca solo un évalo.
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Anexo 3.4. INDICE CUADERNO DE GESTION

FNDICE. CUADERNO DE GESTION SALESIANOS CRUCES

. | 1.- COLEGIO 3.- CALIDAD
1 Indice Mision-Vision-Valores
2 Calendario escolar Lineas estratégicas, I
3 Calendario laboral Listado de Indicadores estratégicos
4 Plano del colegio Mapa de Procesos
5 Ideario del Centro Lista de procesos
6 Mormas de convivencia Plan de reconocimiento
7 Seguros de profesores Encuesta de Satisfaccion Alumnos (ESA)
8 Fotografia profesores Encuesta-valoracion al profesorado
9 Listado de profesores y tutorias Encuesta de Satisfaccion Personal (ESP)
Plan de formacion del profesomado Encuesta de Satisfaccion Familias (ESF)
Plan de competencias Y | Encuesta Satisfaccion Familias HE[ESF)
Plan pastoral .Campana anual L2 Plan Anual de Centro -PAC
PAT 53
Plan de Autoproteccion o4
Ficha de quejas y sugerencias L
Comunicacion de arreglos 1
Maodelo de convocatona a reuniones L7
Compromiso de confidendalidad. L3
Marca 5alesianos Cruces La
Grupos de trabajo &0
2.- ETAPA 4.- PERSONAL

[=5]

Hoja de sustituciones Horario personal /clase

Seguros de alumnos

Etortze-kontrola/educ@mos

(=g =5 ]
Ly [l i

Programacion

Urtebetetze-datak

=51
I

Programacion abreviada Listado conwocatoria entrevistas

[=5]
i

Metodologiaen el aula

Eskola saioak (2)/educ@mos

[=5]

Orientaciones gles evaluscion Hoja entrevista padres

Técnicas instrumentales de evaluacion Recogida de informacion relevante

[=g]
0O =

Teléfonos

[=5]

Criterios de promaocion

Concrecioncurricular Importante y urgente

Objetivos Generales de la Educacion

. . Solicitud d i
Basicay Competencas it e permisa

Perfil de salida (perfil de Egreso)

Canvas. Disefiar proyectos
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Anexo 3.5. Perfiles de trabajo en la escuela

PERFILES DE TRABAJO DEL AMBIENTE ESCUELA?

1. Funcién Directiva:

1. Director General

2. Director Pedagdgico

3. Jefe de estudios

4. Coordinador de Pastoral

5. Administrador

6. Secretario (Cargo no preceptivo en los centros privados)

IDENTIFICACION DEL PUESTO
Director/a General

ENTORNO ORGANIZATIVO
Este puesto se sitda en la alta direccion de la organizacion. Es nombrado por la entidad titular, con
nombramiento oficial realizado por el Inspector Salesiano.

MISION
Garantizar la identidad de la escuela segtin su Propuesta Educativa y representar de forma ordinaria a
la entidad titular ante los diversos interlocutores, ejerciendo la alta direccion respecto a los recursos
humanos y materiales, asi como en los planteamientos estratégicos.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

- Ostentar la representacién ordinaria de la entidad titular del Centro por delegacidn del Inspector, con las
facultades que ésta le otorgue mediante documento notarial

- Velar por la efectiva realizacidn del Cardcter Propio y del Proyecto Educativo Pastoral de Centro.

- Convocar y presidir las reuniones del Equipo Directivo, realizando una efectiva coordinacidn entre las
secciones que conforman el Centro.

- Aprobar la politica de calidad y liderar con visidn los Resultados, el Enfoque, el Despliegue y la Evaluacidn
del sistema de gestidn.

- Presidir, cuando asista, las reuniones del Centro sin menoscabo de las facultades reconocidas a los otros
6rganos unipersonales.

- Garantizar el cumplimiento de las leyes y demds disposiciones vigentes.

- Designar al profesorado y al personal del Centro, determinar la jornada laboral de todos los trabajadores
del Colegio, asi como formalizar los contratos de trabajo con los mismos y ejercer |a jefatura de todo el
personal.

- Realizar el sequimiento del personal contratado en el colegio durante los tres primeros afios tal y como se
describe en el articulo 189 del Directorio Inspectorial.

- Impulsar la colaboracién con las familias, con instituciones y con organismos que faciliten la relacién del
Centro con el entorno, y fomentar un clima escolar que favorezca el estudio y el desarrollo de cuantas
actuaciones propicien una formacidn integral en conocimientos y valores de los alumnos y alumnas,
conforme al Proyecto Educativo Pastoral salesiano.

- Decidir sobre la admision de alumnos y alumnas, con sujecidn a lo establecido en la legislacion vigente.

- Fijar las directrices para la colaboracion, con fines educativos y culturales, con las Administraciones
locales, con otros Centros, entidades y organismos.

- Mantener relacidn habitual [personalmente o por medio de otra persona delegada) con el AMPA en orden
a asequrar la adecuada coordinacién entre la escuela y la Asociacion.

- Presentar al Coordinador Inspectorial de Escuelas para su nombramiento o cese por parte de la entidad
titular, los cargos directivos y representativos [Directores Pedagddicos, Coordinadores de Pastoral,
Administrador, representantes de la Titularidad en el Consejo Escolar) y designar, de acuerdo con el
Director Pedagdgico correspondiente, otros cargos del Centro (Jefes de Estudios, Coordinadores de etapa,
lefes de Taller, Coordinadores de Seminario, Departamento, Calidad, Escuela-Empresa, TIC y de otras
tareas que en el Centro necesiten un coordinador).

- Promover la cualificacion profesional y educativo-pastoral del personal del Centro, con la colaboracion de
los Directores Pedagdgicos, proponiendo y aprobando el Plan de Formacidn local y siguiendo el Plan de
Formacidn inspectorial.

- Aprobar y gestionar la solicitud de autorizacién y de conciertos educativos y todas aquellas
modificaciones en el funcionamiento del Centro: ensefianzas, niveles, unidades, plantilla, servicios,
actividades. Para realizar una modificacion de la autorizacidn del Centro o de los Conciertos educativos por
incremento o disminucidn de los mismos presentard propuesta al Coordinador Inspectorial de Escuelas.

- Realizar las contrataciones de obras, servicios y suministros, asi como autorizar los gastos de acuerdo con
el presupuesto del Centro, en confarmidad con el Director de la Casa y conforme a lo dispuesto en las
indicaciones de la Inspectoria.

- Presentar para su aprobacidn al Equipo Directivo del Colegio, y al Consejo de la Casa el presupuesto anual
y la rendicién de cuentas anuales, en los términos previstos por la ley

PERFIL DE FACTORES DE DESEMPENQ EFICAZ

Formacidn
Titulacidn adecuada para desarrollar actividad docente en uno o varios niveles del centro

Conocimientos y experiencia
- Formacidn especifica en el cardcter propio.
- Formacién especifica en |a direccidn de escuelas,
- Experiencia de al menos tres afios como miembro del equipo directivo de una escuela.

Perfil minimo de competencia: Pendiente de ser definido durante el curso 2017/18

[...]
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DOCUMENTOS

ESCUELAS

PERFILES DE TRABAIO
AMBIENTE ESCUELA
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Anexo 3.6. Plan de Formacion

PLAN DE FORMACION ANO 2017-18
o
PERSONAS DEPART. AREA O ENTIDAD NDE?; CI-II_\?)I:ASS
QUE ETAPA A LA QUE NOMBRE DEL CURSO IMPARTIDORA FECHAS DURANTE SEGUIMIENTO
PARTICIPAN PERTENECEN
2017-18
INGLES
. . Curso
Ana Zapatero LH My Oxford English Kristau Eskola 80 ok
escolar
Josean Diaz LH My Oxford English Kristau Eskola Curso 80
escolar
. . Curso
Fuen Arranz DBH My Oxford English Kristau Eskola 80 ok
escolar
100 horas
i +
Alex Arana Is::r:;/ra;z er21
Nekane DBH Inmersion linglistica KE-London Julio
, Londres .
Gonzalez ¢
Familias
nativas.
INNOVACION
EQUIPO EQUIPO Pensamiento en
DIRECTIVO DIRECTIVO Innovacion Educativa Asti Enero 18 20h ok
Nuevas tecnologias
HH,LH,DBH HH,LH,DBH aplicadas a la Roberto Fernandez Curso 17- 500 ok
Educacién 18
HH,LH y DBH Claustro Aprendizaje por Empecemos curso 960 ok
proyectos Escolar
Tutoras de 1.LH Primaria Revision aprendizaje Inpsico Curso 17- 72 ok
lecto-escritura 18
Experto en L .
Karmele Tubilla Primaria Aprendizaje Asocnaao’n Sa|e5|ana.c!e Ll al 16- 40 ok
. Tecnologia e Innovacién | IV 2018
cooperativo
Karmele Tubilla Primaria Experto en Evaluacion Asocnauo'n Sale5|ana.qe L-lial 16- 40 ok
Tecnologia e Innovacién 1112018
(T.Iaustr.o Infantil Detecc!on dei. de G.V. 1. trimes. 32 ok
infantil riesgo
GESTION AVANZADA
EQUIPO p . . Curso 17-
CALIDAD LH-DBH GESTION AVANZADA Javier Arnaiz 18 96 ok
SALESIANIDAD
Claustro HH-LH-DBH Pastoral Salesiana Inspectoria Enero 18 80 h ok
Esther Bonillo Contexto y origenes
Iratxe Horrillo LH de D. Bosco Enero- 80 h
marzo 18
PRO. DATOS, VEC,
Josean, Tito, ED, PAS, TICs Proteccidn de Datos S&Y Formacion Marzo- 400h ok
Rosa, Manu Mayo 18
, Vinculacién Curso 16-
Elena Lopez LH Emocional Consciente KE 17 200 ok
CARGOS DIRECTIVOS
Formacion de
- EQUIPO . . . Curso 17-
Marta Nufiez DIRECTIVO d|rect|v0§ Escuelas Escuelas Salesianas 18 90 h ok
Salesianas |
Formacién
1 -
Fern?ndo Pastoral Coordinador de Escuelas Salesianas Curso 17 90 0k
Rodriguez 18
Pastoral
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Anexo 3.7. Plan de Acogida al profesorado
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Anexo 3.8. Plan de Reconocimiento
Establecemos dos tipos de reconocimiento para resaltar y agradecer a las personas su trabajo en el Colegio:
RECONOCIMIENTO AL TRABAJO Y LA FIDELIDAD: para reconocer de forma global el trabajo realizado y la pertenencia al centro.

RECONOCIMIENTO A LA IMPLICACION: para destacar el esfuerzo, la implicacién y la colaboracién de las personas durante el desarrollo de su
trabajo en el Colegio.

Anexos al Documento Guia de Gestion
para la evaluacion segun el modelo de Gestién Avanzada 2018
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RECONOCIMIENTO AL TRABAJO Y LA FIDELIDAD

Qué se reconoce A quién se Responsable Cuando se Coémo se reconoce Objetivo

reconoce reconoce
Trabajador de A todas las Proceso Gestion de |A lo largo del Pequefios obsequios y detalles Agradecer el trabajo
Salesianos Cruces  |personas del Personas curso Flexibilidad horaria (Profesorado y PAS) realizado

Centro Permisos fuera de convenio

Asignacion de los horarios de reducciones de jornada por
parte de las personas

Disponibilidad para que las personas puedan acogerse a
los contratos relevos.

Viajes a Turin, Miami, Londres y Madrid.

Bodas y nacimientos

A todo personal

Proceso Gestion de

Un miércoles

Comida en el Centro y obsequio

Compartir un momento

Personas especial
Jubilaciones A todo personal |Proceso gestion de |Un viernes o Comida o cena fuera del Centro y obsequio Agradecer el trabajo
Personas sabado realizado
Cambio de destino |A todos los Proceso Gestion de |Un miércoles Comida o cena fuera del Centro y obsequio Agradecer el trabajo
de los salesianos salesianos Personas realizado
Reconocer A todos las Proceso Gestion de |A lo largo del Agradecimiento privado Agradecer el trabajo
disponibilidad e personas del Personas curso Agradecimiento publico realizado
implicacién Centro Informacion a toda la comunidad educativa
Reconocer a A las personas que|Proceso Gestion de |A lo largo del Agradecimiento privado Agradecimiento publico Agradecer el trabajo
propietarios de han ejercido el Personas curso Informacion a toda la comunidad educativa realizado

procesos y
coordinadores

Liderazgo a lo largd

del curso

Adecuacion de los horarios para que propietarios de
procesos y coordinadores puedan desarrollar sus
actividades

Reconocer a
salesianos su
colaboracion en

A todos los salesiar
que participan en
campamentos, cluj

Proceso Gestion de
Personas

Al final de curso

Agradecimiento privado
Agradecimiento publico

Agradecer el trabajo
realizado

pastoral, sociedad... |tiempo libre...
Reconocer a A todos los Proceso Gestion de |A lo largo del Misa, celebracién, pinchos y agradecimiento publico Compartir un momento
salesianos cuando [salesianos Personas curso especial

celebran 25, 50
aniversario de

sacerdocio.
RECONOCIMIENTO A LA IMPLICACION
Qué se Valor asociado A quién se reconoce Responsable Cuando se reconoce |Como se reconoce Objetivo
reconoce
Implicacién Compromiso, A las personas que dedican tiempo fuera  |Proceso Gestion Agradecimiento Agradecer el
cercania del horario laboral a desarrollar actividades|de Personas publico y privado compromiso
en el colegio (Estancias, intercambios,
convivencias, reuniones con familias fuera
del horario, coro de misa, proyecto
Aurrera...)
Innovacién Esfuerzo Reconocimiento a las ideas que se Proceso Gestion Se nombran todas las |Potenciar la
Responsabilidad |materializan en mejoras para el colegio de Personas 'y innovaciones y las innovacién
Proceso de Find personas que las han
Innovacién inde curso realizado
Compafierism |Colaboracién Reconocimiento a aquellas personas que |Proceso Gestidn Felicitacion en la Potenciar el
o dan su apoyo en la convivencia diaria de Personas entrevista de la compaiferismo
evaluacion del y el buen
desempeiio ambiente de
Centro

EVALUACION DEL RECONOCIMIENTO: para evaluar el reconocimiento, las personas que trabajan en el Colegio cumplimentaran la Encuesta de
Satisfaccién de las personas en la que hay items donde valoraran el reconocimiento que reciben.
PLAN DE MEJORA DEL RECONOCIMIENTO: en funcion de las impresiones/informaciones/sugerencias/quejas recibidas y de los resultados
obtenidos en las encuestas de satisfaccidon de las personas se estableceran las dreas de mejora necesarias para el reconocimiento.
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PLAN DE CONVIVENCIA

indice de contenidos

Introduccién.
Nuestra definicion de Convivencia.
Objetivos generales de nuestro Plan de Convivencia.
Marco legal.
Contextualizacion:
- contexto histdrico;
- contexto situacional;
- contexto educativo.
Estructura del centro:
- entidad titular;
- profesorado;
- alumnado;
- familias;
- personal no docente;
Factores de incidencia social:
- Misién;
- Vision;
- Valores;
- Implicacion social.
Actividades extraescolares.
Situacion de la convivencia en el colegio.
El Observatorio de la Convivencia.
La Convivencia: puntos fuertes y areas de mejora.
Las acciones de mejora de nuestro Plan:
- Infantil;
- Primer Ciclo de Primaria;
- Segundo Ciclo de Primaria;
- Tercer ciclo de Primaria;
- Educacion Secundaria Obligatoria;
- Equipo directivo;
El Jantoki;
- “Todos somos miembros de la Comunidad Escolar”;
- Monitoras.
Acciones de Formacion;
- Profesorado;
- Alumnado;
- Familias-Escuela de Padres-Madres-;
- Personal del Jantoki.
La Pastoral;
- Objetivos 2016-2017 Primaria.
- Objetivos 2016-2017 Secundaria.
- Actividades.
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Anexo 3.10. Manual de Funciones

INDICE
3. Funciones en el ambiente escuela
3.1. Organos unipersonales de gobierno, participacién y gestion

3.1.1. Director General del Colegio
3.1.2. Director Pedagodgico
3.1.3. Jefe de Estudios
3.1.4. Coordinador de Pastoral del Colegio
3.1.5. Administrador
3.1.6. Secretario
3.2. Organos colegiados de gobierno, participacién y gestion
3.2.1. Equipo Directivo
3.2.2. Comision de Coordinacién Pedagodgica
3.2.3. Consejo Escolar
3.2.4. Equipo de Pastora
3.3. Organos unipersonales de coordinacién educativa o de gestién
3.3.1. Coordinador de Etapa
3.3.2. Coordinador de Pastoral de Etapa
3.3.3. Coordinador de Calidad
3.3.4. Coordinador de Orientacién
3.3.5 Coordinador de Seminarios o Areas
3.3.6. Jefe de Departamento en Formacion Profesional
3.3.7. Tutor
3.4. Organos colegiados de coordinacién educativa
3.4.1. Equipo de Orientacion del Centro
3.4.2. Equipo de Orientacién de Etapa
Anexo I: Propuesta de modelo de Centro
Anexo ll: Glosario
Referencias Bibliograficas

INTRODUCCION

«El Colegio Salesianos Cruces elabora un “Manual de Funciones”, que deriva del directorio Inspectorial de la
Inspectoria Salesiana Santiago el Mayor, que define las responsabilidades y funciones de los cargos en los distintos
ambientes de la obra local»

Este “Manual de Funciones”, fruto del trabajo y la colaboraciéon de muchas personas a lo largo de varios afios. Asi
damos cumplimiento a la peticidn de las perdsonas que educamos en nuestro Centro. El documento pretende sery
es un marco comun para nuestra organizacién, conscientes de que la misién compartida entre todos los
educadores de Salesianos Cruces, requiere un liderazgo ejercido en corresponsabilidad y el trabajo en equipo de
tantas personas implicadas en la mision salesiana. Es la mejor garantia de la realizacién de nuestro Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano

Este Manual es una ayuda para ello. La realidad de nuestro Colegio, exigira una tarea de concrecién en la tarea de
aplicar en la organizacidn de nuestro centro.
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Anexo 3.11. Definicion de Liderazgo

DEFINICION DE LIDERAZGO

El estilo de liderazgo en nuestro colegio estimula que todas las personas se sientan participes del proyecto Educativo, que se sientan orgullosas de su aportacién
al mismo y en definitiva, personas que se involucran en él. Teniendo claro cudl es la mision y valores comunes y dirigiendo su capacidad creativa hacia un
objetivo comun: una buena educacion vy la satisfaccion de los alumnos y sus familias.

Los lideres en nuestro colegio son esas personas asociadas a las determinadas responsabilidades de la organizacion. El liderazgo puede ejercerse potencialmente
por todas las personas del colegio.

DIRECTOR TITULAR

= Ostenta la representacion ordinaria de la Entidad Titular del Centro con las facultades que ésta le otorgue.

= Vela por la efectiva realizacion del Caracter Propio y del Proyecto Educativo de Centro.

= Convoca y preside las reuniones del Equipo Directivo y del Consejo Escolar.

= Preside, cuando asista, las reuniones del Centro sin menoscabo de las facultades reconocidas a los otros 6rganos unipersonales.
= Aquellas otras que sefiale el Reglamento de Régimen Interior.

DIRECTOR PEDAGOGICO

= Dirige y coordina las actividades educativas.

= Ejerce la jefatura del personal docente en los aspectos educativos.

= Convoca y preside los actos académicos y las reuniones del Claustro general de profesores.

= Visa las certificaciones y documentos académicos.

= Ejecuta los acuerdos del Consejo Escolar, del Claustro, y de sus respectivas Secciones, en el ambito de sus facultades.

= Propone a la Directora General para su nombramiento al Coordinador/a General de Etapa, a los Coordinadores/as de Departamento y a los Tutores/as.
= Favorece la convivencia y corrige las alteraciones que se produzcan en los términos sefialados en el Reglamento de Régimen Interior.

= Aquellas otras que le encomiende el Titular del Centro.

COORDINADOR/A DE ETAPA.

= Coordina las actividades educativas de la etapa.

= Ejerce la jefatura del personal docente en los aspectos educativos.

= Convoca y preside la Seccién de Etapa del Claustro de Profesores.

= Favorece la convivencia y corrige las alteraciones que se produzcan de acuerdo con el Reglamento.

COORDINADOR/A DE PASTORAL.

= Coordina y anima la programacion y desarrollo de las actividades pastorales de la accién educativa del Centro.

= Convoca y preside, en ausencia de la Directora General, las reuniones del Equipo de Pastoral.

= Coordina el Departamento de Religion, impulsando el proceso de ensefianza-aprendizaje del drea de Religidn y el didlogo fe-cultura.
= Colabora en la programacion y realizacién de la accion educativa del Centro y de la tarea orientadora de los tutores.

= Anima la coordinacion de la accidn pastoral del Centro con la de la Parroquia y la Iglesia Diocesana.

COORDINADOR/A DE CICLO.

= Promueve y coordina, a través de los tutores, el desarrollo del proceso educativo de los alumnos del ciclo.

= Promueve y preside la convivencia de los alumnos.

= Coordinar y presidir, en ausencia del Director Pedagdgico o del Coordinador General de Etapa, las reuniones del Equipo Docente de Ciclo.

COORDINADOR/A DE SEMINARIO:

= Convoca y preside las reuniones de Seminario.

= Coordina el trabajo del Seminario en la elaboracién de las programaciones de area de cada curso, procurando la coherencia en la distribucién de los
contenidos a lo largo de los niveles y ciclos; en la propuesta de los objetivos minimos y criterios de evaluacion y en la seleccion de materiales curriculares.

= Elaborar los oportunos informes sobre las necesidades del Seminario para la confeccion del presupuesto anual del Centro.

ELTUTOR/A

= Coordina el proceso educativo del grupo y de cada alumno a él confiado.

= Coordina el proceso evaluacidn de los alumnos del grupo que tiene confiado.

= Coordina la marcha del grupo y las caracteristicas y peculiaridades de cada uno de los alumnos.

= Coordina la accién educativa de los profesores del grupo y la informacién sobre los alumnos.

= Recibe a las familias de forma ordinaria e las informa sobre el proceso educativo de los alumnos.

= Desarrolla el plan de accién tutorial aprobado por el equipo docente.

= Atiende a las dificultades mas generales del aprendizaje de los alumnos y procede, en caso de ser necesario, a la correspondiente adaptacién curricular.

LOS PROPIETARIOS DE PROCESOS:

= Crea el Proceso Base e Instrucciones

= Difunde a los intervinientes el Proceso Base.

= Gestiona el Proceso Base.

= Calcula de indicadores.

= Informa al Equipo de Direccidon del funcionamiento de sus procesos.

= Recibe y pone en practica las decisiones tomadas por el Equipo de Direccion.

= Participa en los equipos de mejora.

= Controla los registros que se generen. (Se asegura que se estdn generando esos registros; los archiva correctamente).
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Anexo 3.12. Equipos
1 ALDECOA GOICOLEA, ICIAR LH2 X X X
2 ALONSO NIETO, JANIRE LH 3 X X
3 ARANA GUANTES, ALEX DBH X
4 ARRANZ OLEAGA, FUEN DBH X X | X
5 BELANDIA RUIZ, ALBERTO DBH X | X X
6 BLANCO PEREZ, VANESA HH
7 BONILLO BOULLOSA, ESTHER LH1 X X | X
8 CABEZAS OREJA, CARMEN LH1 X
9 CANALES DIEZ, IRENE LH1 X
10 | CANCELO FERNANDEZ, JORGE  DBH X | x X X | X
11 | CASAMAYOR PANIAGUA, LUISG DBH X
12 | DAVILA MENA, JOSE DBH X X
13 | DE LA HERRAN PINERO, ARRATE LH2 X X
14 | DIAZ TRIGO, JOSE ANGEL LH2 X | x X X X | X
15 | DIEZ GARCIA, CARLOS DBH X X
16 | FERNANDEZ DE MIGUEL, LAURA LH2 X
17 | FERNANDEZ GARCIA, LUIS C. DBH X
18 | FERNANDEZ LERENA, INAKI LH3 X X X
19 | FERNANDEZ MAYO, ROBERTO  DBH X X
20 | FRANCISCO MARTIN, MAITE LH3 X X | X X
21 | GOMEZ GARCIA, NAGORE DBH X | X
22 | GONZALEZ APARICIO, NEKANE DBH X
23 | GONZALEZ DIAZ, ZAIRA HE
24 | GONZALEZ ULE, ANE HE
24 | GRIJALBA PRADOS, ISABEL HH X | X
25 | HORMAETXEA LUPIOLA, AINARA DBH
26 | HORRILO CASTILLO, IRATXE LH1 X X | X
27 | IRIBARREN VIDORRETA, MANU DBH X | X | X X
28 | LOPEZ ROMERO, ELENA HH X
29 | LLAGUNO GAGO, IKER HH X
30 | MARTINEZ GONZALEZ, ROBERTO LH3 X X
31 | MENDEZ NAROA HE
33 | NUNEZ ALVAREZ, MARTA HH X X X
34 | ORTUZAR DE LA FUENTE, AITOR DBH X
35 | RODRIGUEZ FERNANDEZ NURIA DBH
36 | RODRIGUEZ VEGA, FERNANDO  LH3
37 | SANCHEZ LOPEZ, EVA HH X
38 | SANCHO HERRERA, CRISTINA HH X X
39 | SANCHEZ BASAGUREN, AINARE HH X | X | x
40 | TEMPLADO PICOS, DAVID LH2 X X X
42 | TORRALBA GARCIA, MANU LH3 X | X X | X X
43 | TUBILLA ARTETXE, KARMELE LH1 X | X X X | X X
44 | URQUIJO CANTIZ, GARAZI HE
45 | YERBESJAUREGUI, LOREA HE
46 | ZABALA FDEZ DE RET, MIREN LH2 X
47 | ZAPATERO MORQUECHO,ANA  LH3
48 | ZARRAGA ALEMANY, LOREA DBH X
49 | TATIANA SANCHEZ NIEVES HE X X | X
50 | NAIARA RIANCHO
N2 PARTICIPANTES 9 | 8| 8| 5 5 4| 2 5| 5 6 | 3 17| 6
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Anexo 3.13. Perfil del educador salesiano. Seleccidon de personas

PERFIL DEL EDUCADOR SALESIANO

Criterios para la contratacion
1.- CRITERIOS DE SELECCION DE EDUCADORES:
1. Identificacion con la Propuesta educativa y el estilo educativo salesiano.
2. Capacidad y disposiciones para:
3. Madurez humana:
4. Competencia profesional:
5. Experiencia laboral en otros centros.
6. Aperturay disponibilidad para la formacién permanente.
7. Aceptacion del mensaje cristiano:
8. Disponibilidad personal para asumir el puesto de trabajo que solicita.
9. Vinculacion con la Familia Salesiana

2.- PERFIL DEL EDUCADOR

1.- Madurez humana:

2.- Capacidad profesional y pedagdgica:
3.- Disponibilidad personal:

4.- Identidad salesiana:

5.- Testimonio cristiano:

3.- INFORME DEL EQUIPO DIRECTIVO:
Valoracién de 1 a 5, de menor a mayor grado de puntuacidn, de los siguientes aspectos, considerando cémo ha sido su
proceso de integracion, su trabajo en el centro y su situacion actual:

NIVEL PERSONAL

Equilibrio afectivo

Superacién positiva de las dificultades

Facilidad para establecer relaciones

[...]

Observaciones:

NIVEL EDUCATIVO
Profesionalidad

Motivacién vocacional positiva por la tarea docente

Capacitacion profesional

[...]

Estilo metodolégico
Relaciones educativas
Euskara

IDENTIDAD SALESIANA
TESTIMONIO CRISTIANO
NIVEL LABORAL

[...]

4.- VALORACION FINAL

e Aspectos mas valorados en la persona:

e Aspectos que deben hacer un proceso de mejora con el debido acompafiamiento:

e Aspectos que actualmente constituyen un inconveniente para su continuidad en el centro:

e Sien este momento la persona a la que hace referencia este informe acabase su contrato de trabajo, équé decisidon tomaria
el Equipo Directivo?
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Anexo 4.1 Plan Lingiiistico
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Modelo Lingiiistico-Salesianos Cruces

INGLES

N’ horas 13-14

N° hor, 14-15

N° hor, 15-16

N° hor. 16-17

N° hor, 17-18

N hor. 18-19

INF2

[

INF 3

INF 4

INF 5

1° PRIM.

2 Ing +1 Arts

2 Ing +1 Ars

2° PRIM.

2 Ing +1 Adts

2 Ing +1 Arts

4° PRIM.

3° PRIM.

3ing +1 Ars

3ing +1 Arts

ding +1 Ards

ding +1 Ars

5° PRIM.

ding +1 Ars

3ing +1 Ars

3ing +1 Ars

6° PRIM.

ding +1 Aris

3ing +1 Ars

3ing +1 Arts

3ing +1 Arts

1°ESQ

dlng +1 Ars

3ing +1 Arts

3ing +1 Ars

3ing +1 Arts

2°ES0

Jing +1 Ads

3ing +1 Ars

3ing +1 Ars

3°ESO

4° AESO

4°B ESO

3ing +1 Ars

EUSK.

N° horas 11-12

M* horas 12-13

N horas 13-14

N* horas 14-15

N* horas 15-16

N® horas 1617

N horas 17418

N° horas 18-19

INF 2

24

24

23

23

23

23

23

23

INF3

22

22

22

22

22

22

22

22

INF 4

22

22

22

22

22

22

22

22

INF 5

22

22

22

22

22

22

22

22

1° PRIM.

19

2° PRIM.

15

3° PRIM.

15

4° PRIM.

15

5° PRIM.

6° PRIM.

1°ESQ

2°ESO

13

3°ESO

12.5

13

4° AESO

10

12

4° B ESO

N® horas 12-13

N* horas 13-14

N horas 14-15

N horas 16-17

N° horas 17-18

N horas 18-19

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

@ |

m i o |

tn

m o e |

s

1°ES0

13

13

2°ES0

15

13

3°ESO

14,5

14,5

14

4° AESO

18,5

18,5

4°BESO

18,5

18,5

15
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Anexo 4.2 Ayuntamiento de Barakaldo
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Anexo 4.3 Deporte
Propuesta educativo-pastoral DEL DEPORTE SALESIANO Elementos
basicos
DELEGACION / COORDINADORA NACIONAL SALESIANA DE PASTORAL JUVENIL

INTRODUCCION

I. PREMISAS

1. EL DEPORTE EN LA SOCIEDAD ACTUAL

2. EL DEPORTE EN LA PRAXIS SALESIANA

ll. CARACTERISTICAS EDUCATIVAS DEL DEPORTE SALESIANO
. DEPORTE POPULAR, NO ELITISTA

. DEPORTE HUMANIZADOR

. DEPORTE, PLATAFORMA DE ENCUENTRO

. DEPORTE PREVENTIVO

. DEPORTE FLEXIBLE Y CREATIVO

. DEPORTE ENMARCADO EN UN PROYECTO EDUCATIVO-PASTORAL
7. DEPORTE ESTRUCTURADO Y ORGANIZADO

lll. EL PERFIL DEL ANIMADOR / ANIMADORA DEPORTIVO SALESIANO
1. MADURACION HUMANA

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

IV. ORGANIZACION DEL DEPORTE SALESIANO

1. AMBITO LOCAL

2. AMBITO INSPECTORIAL

3. AMBITO NACIONAL

o 0~ WN B

+ BALONCESTO + FUTBOL SALA
- Escuela de Baloncesto - Cadete Masculino
- Preminibasket Mixto A - Juvenil Masculino
- Preminibasket Mixto B - Senior Masculino A
- Minibasket Masculino A - Senior Masculino B
- Minibasket Masculino B
- Minibasket Femenino A + Otros grupes:
- Minibasket Femenino B - Multideporte
- Infantil Masculino - Patinaje
- Infantil Femenino - Atletismo
- Cadete Masculino - Ajedrez

- Cadete Femenino
- Senior Masculino A

- Senior Masculino B EQUIPOS BOSKOZALEAK (TEMPORADA 17/18)
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Anexo 4.4 Aurrera

PROGRAMA AURRERA CRUCES

Programa dirigido a personas menores de edad (9-14 afos), en funcién de la
realidad de las distintas sedes) en riesgo de exclusién social; con los que se
desarrollan actividades dirigidas a adquirir habilidades personales, sociales y de
aprendizaje. Pretende favorecer cauces de normalizacion personal, familiar, social
y escolar de las personas participantes.

Se plantean unos objetivos operativos para cada una de las dimensiones que aborda
el proyecto (personal, familiar, educativa y social)

Potencia el desarrollo de todas las dimensiones y recursos de la persona, mediante un
acompafamiento y seguimiento cercano y personalizado, de forma que se pueda dotar
a las personas usuarias de herramientas para su completo desarrollo personal y
social.

TRES TIPOS DE INTERVENCION DIFERENCIADOS

1. PRIMARIA: Acompafamiento en lo escolar y juego.
2. TUTORITZA (con Secundaria): dirigido a dialogar y reflexionar sobre lo que viven.

3. INTERVENCION FAMILIAR con momentos individuales para reflexionar con ellos
sobre su vida y la forma de educar.
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Anexo 4.5. Premios, reconocimientos

Markel Soriano de |a Torre logra ¢l tercer puesto
en {as Olimpiadas Matematicas de Euskadi
65 Lier Urguijo, compedn de las UL R G
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Anexo 4.6 Apariciones en prensa

Salesianos Cruces se convierte en el primer
colegio de Espana que recibe a la reliquia de Don
Bosco

225 MO ER 6+

b M ) oaejge

epeuskadi.es europapress

SUTOPAPTEss | Pais vasoo

El colegio San Juan Bosco-Salesianos de Cruces
(Barakaldo), premiado por su programa "Educa-
radio" y educar en valores
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Anexo 4.7 Fotos
MUSICAL ZIENTZIA ASTEA IKASBIDAIA ANTIGUOS ALUMNOS

PROGRAMA DE RADIO
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Anexo 5.1 Plan de Innovacion

PLAN DE INNOVACION 2016-2018

1, PRESENTACION/INTRODUCCION

2. CONTEXTO/PUNTO DE PARTIDA/ANTECEDENTES:

2.1.  Implicacion y presencia en el proyecto educativo del centro
2.2,  Apuesta por avanzar en el modelo de madurez tecnologica

2.3. Experiencias innovadoras previas en proyectos de aprendizaje digital

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

3.1. Claves del proyecto

3.2. Metodologias pedagogicas de aprendizaje digital a escala de centro, aula y alumnado, segin el marco del
modelo educativo pedagogico de Heziberri 2020

3.3.  Areas y personas implicadas en el proyecto

3.4. Alcance del proyecto (planificacion de proximos afios)

4. OBIETIVOS

5. ACTIVIDADES PREVISTAS:

5.1.  Fasesy dreas de accidn del proyecto. Cronograma

5.2, Incluir también actividades dirigidas a las familias, si fuera el caso.

6. PLAN FORMATIVO PARA EL PROFESORADO

6.1. Planificacion de las actividades para |a formacion tecnologica y pedagogica del profesorado

7. RECURSOS TECNOLOGICOS

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1, Concrecion, desarrollo del procedimiento para la coordinacion, el seguimiento del proyecto y evaluacicn

de los resultados



SaIESlanOS Anexos al Documento Guia de Gestién

CRUCES para la evaluacion segun el modelo de Gestion Avanzada 2018
45

Anexo 5.2 Plan de Tecnologias

PLAN DE
TECNOLOGIA
2016-2019

INDICE

1. CONTEXTO/PUNTO DE PARTIDA/ANTECEDENTES:
2. DESCRIPCION DEL PLAN:

3. OBIJETIVOS

4. ACTIVIDADES PREVISTAS:

5. RECURSOS TECNOLOGICOS

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7. PRESUPUESTO ECONOMICO
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Anexo 5.3 Normativa uso tecnologia

EL CHROMEBOOK ES NUESTRA HERRAMIENTA DE
TRABAJO Y DEBEMOS HACER UN BUEN USO DE ELLA

A TENER EN CUENTA

Es tu responsabilidad dejar fu
ordenador cargando correctamente
Ten widado con el cable, no fires

de él

Descargar o instalar
UpII(GCIOHBS sin aulorizacion
del profesor

Utilizar la camara sin permiso

Dedirle la contrasefia a un
compafiero

kS

Asegdrate de apoyar el
ordenador correctamente
endma de la mesa y
alejado del borde

Ten widado cuando lo
Ileves de un lugar a ofro,
sujétalo con los dos
manos

Cierra lo pontalla del
ordenador cuando el
profesor te lo digo

Si tienes algin problema,
comunicaselo rapidamente al

profesor

SI NO HACES UN BUEN USO...

1 - Aviso del profesor

2 - Informacion al tutor y a la familia

3 - Retirada del equipo durante un dia

4 - Retirada del equipo durante una semana

m
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. salesianos

CRUCES

Anexo 5.4 Panel de Innovacion

Activar y transfonnar nuestro Centro Educativo

Cruces, miembro del equipo directiva del Centra
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para la evaluacion segun el modelo de Gestion Avanzada 2018

LV ey

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

et

Ikastetxetako Teknologia-Heldutasuneko Eredua

Modelo de Madurez Tecnolégica de Centro Educativo

Eusko Jaurlaritzaren Hezkuntza Berriztatzeko
Zuzendaritzak  IKT  Heldutasun  Eredua
ziurtagiria ematen dio ondoko ikastetxeari:

La Direccion de Innovacion Educativa del
Gobierno Vasco concede el certificado de
Madurez TIC al centro:

014586 CPEIPS SAN JUAN BOSCO HLBHIP

lkastetxe honek egindako ebaluazioa gainditu
du eta IKT heldutasun mailaren Maila
Aurreratua / Nivel Avanzado lortu du 2017ko
azaroaren 22ko deialdiaren arabera,

Horregatik, ziurtagiri honekin ikastetxeak IKTen
hezkuntza erabilera sustatzeko egin duen lana
aitortzen diogu.

Era berean, animatu egiten ditugu ikastetxeko
Zuzendaritza,  irakasleak, ikasleak eta
gainontzeko hezkuntza komunitatea
etengabeko hobekuntzaren bidetik jarrai
dezaten.

Este centro ha superodo la evaluacion realizada
y ha conseguido el nivel Maila Aurreratua /
Nivel Avanzado de modurez TIC segun la
convocatoria del 22 de noviembre de 2017.

Por medio de este certificado se reconoce a
este centro el trabajo desarrollado para
promover el uso educativo de las TIC.

Asi mismo, animomos a lo Direccion del centro,
al profesorado y al resto de la comunidod
educativa a proseguir en el comino de lo
mejora continua.

Vitoria-Gasteizen, 2018Kko ekainaren 4an.

Vitoria-Gasteiz, o 4 de junio de 2018

Lucia Torrealday Berrueco

Hezkuntza Berriztatzeko Zuzendaria / Directora de Innovacion Educativa
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Anexo 5.6 Plan de Sostenibilidad Medioambiental

Plan Medioambiental

INDICE

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

2. OBJETIVOS GENERALES

3. METODOLOGIA/ ESTRUCTURA

4. DIFUSION-COMUNICACION

5. EVALUACION




salesianos

CRUCES

Anexo 5.7 Fotos
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Glosario

ABP Aprendizaje Basado en Proyectos
Asociacion de Devotos de Maria Auxiliadora

Asociacion de Madres y Padres de Alumnos

(B0 ]

Buenas practicas

Boletin Oficial del Pais Vasco

Consejo Escolar

Centro de Educacion e Investigacion de Didactica
Ambiental

Club Juveni

Cuadro de Mando Integral

m Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

m Director Pedagégico

Director Titular

m Ensefanza y Aprendizaje

ECC Equipo Coordinador de Calidad
Equipo Directivo

European Foundation for Quality Management
Equipo de Gestién y Mejora
Educacion Infantil

Educacion Primaria

Encuesta Satisfaccion de Alumnos
Encuesta Satisfaccion de Familias
Educacion Secundaria Obligatoria
Encuesta Satisfaccion del Personal
EVAS Entorno Virtual de Aprendizajes
FCE Factores Criticos de Exito

GV Gobierno Vasco

Grupos de interés
410l Plan del Departamento Educacion

Inteligencias Mdltiples
0]/ [¢=1 Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa
Modelo de Gestion Avanzada

=

N
= =
]
o

Mision, vision y valores

Necesidades Educativas Especiales
NNTT Nuevas Tecnologias

PAC Plan Anual de Centro

Personal de Administracion y Servicios
PAT Plan de Accion Tutorial

Proceso Base

PCC Proyecto Curricular del Centro

Término Descripcion

Documento Guia de Gestién
para la evaluacion segun el modelo de Gestién Avanzada 2018

01e7.% 1 Planning (planificacion) / Do (hacer) / Check (evaluar) /
Actualize (actualizar)

Plan Estratégico
PEC Proyecto Educativo del Centro
Plan de Gestion Anual

PLC Proyecto Linguistico de Centro
Proyecto de Refuerzo Educativo Especifico

A

(& Resultados Clientes

Resultados Estrategia

Resultados Innovacion

Resultados Personas

Reglamento de Régimen Interior
Resultados Sociedad

Salesianos Barakaldo

SC Salesianos Cruces

Salesianos Deusto

SGCT Sistema de Gestion de Calidad Total

TICs Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Unidad Didéactica

12Y12510] Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea



