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���������	
���	
�	
�����	����	��	����������	�����	��	��
���	
�	
�����	������
�	����	��		  !"#$%&'()*	 +'(,*%-.!	"'/($	#0*&*1'(,*	234%*,'"	*	0'"	#('1$"'($"	5	($"#'!"*/0$"	3$	#0*&*1'(,*	3$0	6$!&('	789:		 ;*"%*	 64("'	3$	#($<$!%-.!	3$	($*%%-'!$"	3$	-!&'0$(*!%-*	5	*0$(=-*"		2>	 ?(-'(-@*%-.!	$!	$0	?+	3$	0*	%*#*%-&*%-.!	$!	*#($!3-@*A$	#'(	#('5$%&'"B	2>	 2!%4$"&*"	%'!	=''=0$	1'(,40*(-'	#*(*	0*"	2C+	2>	 +'(,*%-.!	3$0	#('1$"'(*3'	$!	%',#$&$!%-*	3-=-&*0D	=$"&-.!	9E9	F2CGH	2>	 +'(,*%-.!	$!	I$((*,-$!&*"	3$	=$"&-.!	3$0	%'!'%-,-$!&'J	3(-<$D	%0'43	$E#0'($(D	=$!-*005D	#($@@-D	"5,/*0''D	#-%&'%I*(&D	#'##0$&D	!-<$0$"J=$!-*005D?K2L D	?-%&'%I*(&D#'##0$&DC#-%5!'3$"DM-,$0-!$D?'N&''!D6*!<*D;'6'!O(DP4//0B4"D	,5	Q-"&('D	R*5*(D	S4(*",*DN$<-3$'D	? TRKD#*30$&D	U*I''&VD	;GWRSPD	?-XY'!X$5D	C%(*&%IB	789Z		 2>	 +'(,*%-.!	3$0	#('1$"'(*3'	$!	%',#$&$!%-*	3-=-&*0D	=$"&-.!	9E9	F[BRQH	2>	 6($*%-.!	3$	0*	,*&(-@	3$	%',#$&$!%-*"	%',#0$,$!&*!3'	0'"	#0*!$"	3$	1'(,*%-.!B		 !"#$%&'()*	 +'(,*%-.!	$!	RG?>	3$	,-$,/('"	3$0	2>D	?SC	5	($"#'!"*/0$	M-%"		 \&-0-@*%-.!	=$!$(*0-@*3*	3$	>(-<$B	266	 6($*%-.!	3$	0*	-!"&(4%%-.!	]?0*!	3$	*%'=-3*̂B		2>	 +'(,*%-.!	5	#-0'&*A$	3$0	,_&'3'	]%'!%-$!%-*	1'!'0.=-%*̂	#*(*	$0	*#($!3-@*A$	3$	0*	0$%&'W$"%(-&4(*B	789̀			 2>	 >-"$a'	3$	4!	,'3$0'	3$	$<*04*%-.!	3$	0*"	%',#$&$!%-*"	3$	0'"	3'%$!&$"B		2>	 2"&*/0$%-,-$!&'	3$	%',#(',-"'"	#$("'!*0$"	5	'/A$&-<'"	3$	,$A'(*	3$!&('	3$	0*	2<*04*%-.!	3$0	>$"$,#$a'B	b'(,*0X4!&@*	 K$*0-@*3'	$0	,*#*	0-!=c)"&-%'	3$0	#('1$"'(*3'B	266	 6($*%-.!	3$	0*	$!%4$"&*	3$	#$(1-0	%',#$&$!%-*	#*(*	0*	3$&$%%-.!	3$	0*"	b$%$"-3*3$"	1'(,*&-<*"B	2>	 6'0*/'(*%-.!	%'!	\?d	5	>$4"&4X'	\!-/$(&"-&*&$*	#*(*	0*	1'(,*%-.!	$	-,#0*!&*%-.!	$!	$0	%$!&('	3$0	S#($!3-@*A$	#'(	#('5$%&'"	$!	;-@*(&$	*	#*(&-(	3$0	%4("'	9ZW9̀	efg	hijk	lmnkopqpjkr	ps	qkjtokjurk	v	sm	jkwunmquix	yp	smr	tporkxmr	788[	 2>	 C$	"-"&$,*&-@*	0*	($%'=-3*	3$	*%&*"	%'!	&'3*	0*	-!1'(,*%-.!	*#'(&*3*	$!	4!*	%*(#$&*	$0$%&(.!-%*B	789z	 2C+	-&$,	3$		%',4!-%*%-.!	>$"*(('00'	3$	0*	#0*&*1'(,*	234%{,'"	%'!	1-!$"	%',4!-%*&-<'"B	789|	 2>	 C$	-!%($,$!&*	$0	!},$('	3$	I'(*"	#*(*	0*	%',4!-%*%-.!J	Q'(*	3$	%''(3-!*%-.!	789:				 S4&'$<*04*%-.!	 ?0*!	3$	6',4!-%*%-.!	 !&$(!*B	6($*%-.!	3$	%4$!&*"	3$	%'(($'"	%'(#'(*&-<'"	*"'%-*3'"	*	C6B		?4$"&*	$!	,*(%I*	3$	0*	#0*&*1'(,*	>K d2	*"'%-*3*	*	0*	%4$!&*	3$	%'(($'	3$	C6B	6'!&(*"&$	2E&$(!'	 K$<-"-.!	3$	0'"	%4$"&-'!*(-'"	3$	"*&-"1*%%-.!B		64("'	6',4!-%*%-.!	 !&$(!*	 K$<-"-.!	3$	0*	$1$%&-<-3*3	3$	&'3'"	0'"	%*!*0$"	3$	%',4!-%*%-.!	O4$	"$	4&-0-@*!	$!	$0	%$!&('D	-!%045$!3'	%',4!-%*%-.!	1'(,*0	$	-!1'(,*0	5	($0*%-.!	%'!	%',B	$E&$(!*	 !"#$%&'()*		 S0-*!@*	3$	<*(-'"	%$!&('"	"*0$"-*!'"	3$	0*"	%',4!-3*3$"	*4&.!',*"	#*(*	%'0*/'(*(	$!	$0	3-"$a'	#('#-'	3$	4!*	#0*&*1'(,*	3$	%',4!-%*%-.!B	C$	I*	%($*3'	$0	?0*!	3$	%',4!-%*%-.!	-!"#$%&'(-*0	3$0	O4$	"*0$	!4$"&('		#('#-'	#0*!B	U2	 S0-*!@*	%'!	0'"	%$!&('"	3$	U2	#*(*	&'3'	$0	#0*!	3$	1'(,*%-.!	3$0	#$("'!*0	3$	0'"	%$!&('"	*"'%-*3'"J	S4X$(*D	S!-@&4D	#*"&'(*0&@*D	'(-$!&*@-'*D	X-('0*	$&*	'"*"4!*BBB	 !"#$%&'()*	 S4!O4$0*#0*&*1'(,*234%*,'"$"&~3$"3$$0*a'7898D"$3$%-3$4&-0-@*($0,.340'-!"&-&4%-'!*0$!!4$"&('%$!&('		 	 	 	 		 	 		 	 		 	 		 	 	A4!&'	%'!	'&('"	3$	0*	 !"#$%&'()*J	&$!$(	*	&'3'"	0'"	*04,!'"D0	#('1$"'(*3'D	-!3-%*3'($"	3$	%*0-3*3�	789Z		 2>	 +'(,*%-.!($%-/-3*$!%'*%I-!=F4!%4("'$!&$('D7#('1$"'($"H#*(*$0*#($!3-@*A$$!%'!<-<$!%-*$!$0*40*B	 	 	 	 	 	 		 	 		 	 	 	 		 	S%&-&43$"	$34%*&-<*"	/~"-%*"	%0*<$"	#*(*	$34%*3'($"	$1-%*%$"B	789̀	 2>	 C$($<-"*$0#('%$"'3$($%'!'%-,-$!&'%',-3*"#('1$"'(*3'D%',-3*#-!%I'"D<-*A$"*0$E&(*!A$('%','1'(,*%-.!	 		 		 	 	 	 	 	 		 	 	 	3$0	#('1$"'(*3'	FM4()!D	R'!3($"D	Y-*,-D	b$#*0HB		ef�	hijk	mjtsumjkr	sm	qmtmquymy	yp	suypom��k	yp	smr	tporkxmr	789[		 2>	 C$	"-"&$,*&-@*	0*	A'(!*3*	3$	1'(,*%-.!	#*(*	&'3'	$0	#('1$"'(*3'	$!	0-3$(*@='	$!	<*0'($"	"*0$"-*!'"	#*(*	-,#0$,$!&*(0'	$!	$0	*04,!*3'B	F,$"	3$	$!$('HB	789z	 U2	 ?*(&-%-#*%-.!	3$	<*(-'"	#('1$"'($"	$!	0'"	$!%4$!&('"	3$	($10$E-.!	3$	0-3$(*@='	#*"&'(*0	$!	S(*!@*@4	F'%&4/($HB	789|	 266	 C-"&$,*&-@*%-.!	3$	($4!-'!$"	3$	266	%'!	*"$"'(	$E&$(!'B	F9�,$"H	789:		  !"#$%&'()*	 C$	"-"&$,*&-@*	0*	1'(,*%-.!	3$	3-($%&-<'"D	3$	#*"&'(*0	5	3$	0)3$($"	3$	%',4!-%*%-.!	$!	Y*3(-3B		2>	 6*,/-'	$!	0*	1'(,*	3$	=$"&-'!*(	$0	R-3$(*@='	$!	0'"	$O4-#'"	3$0	%$!&('B	6($*%-.!	3$	3'%4,$!&'W$O4-#'"B	24"X*0-&	 20	266W2>	*"4,$	$0	0-3$(*@='	3$0	3$"#0-$=4$	3$	0*"	~($*"	3$	,$A'(*	-3$!&-1-%*3*"	$!	$0	-!1'(,$	3$	6'!&(*"&$	2>	 P}"O4$3*	3$	!4$<*"	($0*%-'!$"	#*(*	3$&$%&*(	1'%'"	3$	-!!'<*%-.!J	\?d	5	>$4"&'	789Z		 2>	  !%'(#'(*%-.!	3$	0*	%''(3-!*3'(*	3$	b'(,*0X4!&@*W !!'<*%-.!	*0	2>	266	 20	266	($3*%&*	$0	3'%4,$!&'	=4)*	=$"&-.!	#*(*	#($"$!&*%-.!	*	($%'!'%-,-$!&'	$E&$(!'	5	($*0-@*!	4!*	($<-"-.!	#('14!3*	3$	&'3*	0*	=$"&-.!	*3*#&~!3'0*	*	0*	"-&4*%-.!	#($"$!&$B				



��������



���������	
���	
�	
�����	����	��	����������	�����	��	��
���	
�	
�����	������
�	����	��	 !"#"$%&	'(	)*+, -.-	)/�	+0#&	1"2%3&$4#&2	$5"2%6&	7&#86&#32&	7&$	"!	"$%&6$&	2&734!	9�:;
���������������������������������������
�
	 	 	 	 	 		 	������
�
���
�<������
�=��>�����������
�
?�=�>	 		 	 	 	 	 			 	��������	?	@�A����	
�	���������	��	��<���B	C�D�����
�:;������=��E���A�F����G��
������������	 	 	 	 	 	 	 	������F������H?=��E��������A��������������������
�	 	 		 	 	 		 	 		����A������
�I��J���HBK��������
�L���������M�������	 	 	 	 	 	 	 	 	 		N�A��
��E�������
�;�����H?
��������E�����������
��	 	 	 	 		 	 	 		 	�����������������HB���
��=��L���������������
�:;	 	 	 	 	 	 	 	 	 	��
��������E����G��������O���������?������
�
��
�	 	 	 	 		 	 	��
���������A���
��������
�
HL�����
���
����	 	 	 	 	 	 	 	�����
�
���
�������������L���
�
��L������������L���BL		 	 	 	 	 	 	
��A���������������L���������
�
���
��������=��	 		 	 	 	 		 	���
��	���������	
�	��������	�����
�
��L	��������	?	�������B	P������
�<������
������
�
�����F���A����=����	 	 	 	 		 	 		 	 	��������������������
����������
��������G����?�����	 	 	 	 	 	 	 		 	
����B:;N�����
���������A���������������
�
��?	 	 	 	 	 	 		 	 		�O���������
���������?
��
�=�������������������
�	 	 		 	 	 		 		���O��������9QRDLN����������G���������������
��?	 	 	 	 	 	 	 		
��	���������	�	���	�O���������	=��	�����	���	
SB	9����T����U�
���<��������
S=�����G��������������		 	 	 	 		 	 		 	������L�����<��
�����G�����@�A����
����A�F�V��������	 	 		 	 	 	 	������������L�����
�
��
���������A���
�
������LG������	 	 	 	 	 	
��
������?���
�
�
����
����A�����W?���������
���	 		 	 	 			 	 		�����
�
 ������VA������L�����L����������L����������L	 	 	 	 	 	�������������WB9�������
���������������������=����		 	 	 	 	 	 		���A�F� �� ���������� ������ �� N� ����������
�	 	 	 	 	 	 	�����<����������	��	���	������	�T��L	�����	��	<����	:B�B		XYZ[	\[][	̂Y_̀a	bc	ZcdeYfg	bc̀	_ahijahYda	_ag	̀k	da_Ycbkb	Xkdc	 lgmajhk_Yfg	nopqrqsqtr	uo	vwsqouxu	 ywuxv	zxv	{o|vwrxv}	or~quxuov}	qrv~q~�sqwrov���}	uoz	�x||qw	w	{|w�qrsqx}	swr	rosovquxuov	ou�sx~q�xv	w	��o	{�ouxr	{x|~qsq{x|	uo	r�ov~|xv	xs~q�quxuov}	|os�|vwv	�	zwsxzov�	�uor~qpqsxsqtr	uo	rosovquxuov	�	|o��o|q�qor~wv	 ��	��o	swrpw|�xr	oz	or~w|rw	vwsqxz}	szxvqpqsxuwv	uo	xs�o|uw	x	zwv	���q~wv	uo	~|x�x�w	�	xz	xzsxrso	uo	zx	xs~q�quxu	vwsqxz�	���o~q�wv	�	ov~|x~o�qx	��xsqx	zx	vwsqouxu�	 ��rox	�v~|x~��qsx	���x�or�	���	��	�o~wv�	�	�s~q�quxuov	o�~|xovswzx|ov	�	�rv~xzxsqwrov	�	�ssqwrov	p�o|x	uoz	�or~|w	�	�ouov	vwsqxzov	nov{zqo��o�	{zxrov}	{|wsovwv}	vo|�qsqwv}	xzqxuwv}	{|w�oouw|ov}	{x|~qsq{xsqtr	uo	{o|vwrxv	�	zquo|x��w	  x|~qsq{xsqtr}	w|�xrq�xsqtr	w	swzx�w|xsqtr		or	{|w�os~wv	o	qrqsqx~q�xv�	¡�	{x|~qsq{x}	w|�xrq�x	w	swzx�w|x	or	r��o|wvwv	{|w�os~wv	o	qrqsqx~q�xv	uo	sx|�s~o|	no{w|~q�w}	�ov{wrvx�qzquxu	¡wsqxz	�	�w�{x|~q|	swrwsq�qor~w	�r�wz�s|xsqtr	x	szqor~ov}	{o|vwrxv}	{|w�oouw|ov}	xzqxuwv}	px�qzqxv	�	w~|wv	���	

��xz�xsqtr	uo	|ov�z~xuwv	�	x��v~o	 �ruqsxuw|ov	uo	{o|so{sqtr	��o	~qoro	zx	vwsqouxu	uo	¡�	�ouqxr~o	ors�ov~x	uo	vx~qvpxssqtr	or	zx	vwsqouxu�		K����
���<�����=�>@������G������������������L:;����	 		 	 	 	 	 		 	�
���<��
�������������A���
���������
�
���G��������	 	 	 		 	 	 	
����
�G�������
S���������������G����������A�����	 	 	 	 	 		 	 	 	���A�����L������
�
��������=�����G��������������	 		 	 	 		 	������?����������������������������
�
��=��������		 	 	 	 	 	 	 		������������?L������
�������@�����L���������?���������			 	 	 	 	 		 	��	����������	������B	9�;��������������:����
�
���������������:;L?���@	 	 		 		 	 	 		 	
�����
����
����C�����9�����>�����
��������¢ES�����H	 	 	 	 	 	 	 	 	 	VC9£WL¤������������
�������������������
�����
���	 	 	 	 		 	 	 	 		����������
��������L>��������������������������¢�	 	 	 	 	 	 	 	 		�����
�
���O������������L�S������������L¥��������G����	 		 		 	 	
��	;�����	?	¦	§�
��	��������B		��������L��
������������
��������C9�������������	 	 		 	 	 			 	 	����=���������������
��K9
�:;L�������
��AF�����	 	 	 	 	 	 	 	 	���������L�����������=��G����������
��K
�?	 	 	 	 	 	 	 		�������
�	��
�����	��
���
����	��	���
�	
�	�����������B	:;��������L�������������A��������?����������������
�	 	 		 	 	 		 		
�G������	���@����¢	¨ -"8&6%3©&	¢Q������
��������?�ON�A�����
�
�������¢	 	 		 	 	 	J@����L���Jª��
�L�������
��L«��J�A��L�����LF����
��	 	 	 	 	 	
��������������������������� ���������
���	 	 	 	 	 	 	 	S����������L������
��������
�������V
��
��¥¬�¦W	 	 	 	 	 	 	��������
����¥
�������¢G��A������LA���������?	 		 	 	 	 		A��������?�A�������
�������������������������		 		 	 	 	
��	������B	¨ ­"28&$24®3!3̄4̄ )&734!	¢§�����
�
�G��
��
������T��	 	 	 	 		 	����
�����°������
�
����������V���������T���������¢	 	 	 	 	 	 	I����
����������L:�N���?±G�������������W°������
�	 	 	 		 	 	 	
�����V;������
�;@�����WL�����
�
��
�����������
�¢	 	 	 	 	 		 	�������
�¦²9:³��������F����
���������������
�	 		 	 	 	 	 	 	 		��G��
�����D����
�V
��
����UWL�����£N������A�
�	 	 	 	 	 	 	 	 	������������G���E
�����������������HL������������	 	 		 	 	 	 	 	
�����������
���������������������
���
��	 	 	 	 	 	 	 	 	 	EP�������@����F����H
�³�
�M����
��
����£L	 	 	 	 	 	 	 	 	����A������� ��� �������������� 
� ��
������ ?	 	 	 	 	 	����������	V�
�������	9
�A�L	¤���B	
�	������	?	¤KMWB		¨ +&#846%367&$&73#3"$%&	¢��������������������
�
��?	 	 	 	 		��������
�QK���������������@�����V
��
���
��?	 		 	 	 	 	 	 		��������WV�����
��
��¥�����������T�
��
����¦WB	 	 	 		 	 	 	 	 	K�������������G�����O������¢�����U������������
��		 	 		 	 			���G����������S;³«�����������9��J��
���?���	 		 	 		 	 		 	���G���������S;³«��������D���������������L	 		 	 	 	 	 	 	 	���������G����������������������
��O������=��	 	 	 	 	 	 	 	�������� 9́���������L�����µ����
��K�
��������
��	 	 	 	 	 	 	 	 	I�����������
�I���J��
�L����Q���
�K���������	 	 	 		 	 	 	 	��������LG�������������������������������L�����	 		 	 	 	 	���G������������������
�������9
�A>�������A�������	 	 		 	 			 	
���A���
���O��LF����
���������
��=�����
��������	 	 	 	 	 	 	 	 	
�	9�������	:���������	��	¤������	
��
�	����B		



���������	
���	
�	
�����	����	��	����������	�����	��	��
���	
�	
�����	������
�	����	��	 ���������������
����!��
�����������
�
����	 	 	 	 	 	 	 	 	���������	�	��������"	��������"	������
����"	����
��	#	�����	
$%		& '()*+,-	%����
������������������#.����������
�	 	 		 		 	 	�������
��������"�����
�
����������#��������������	 	 	 		 		�����/��01���������
����"
��
������23"��������
�	 	 	 	 		 	 		�����
�
��	�4������������5		& 678-,9*-+7(:79;8,<*(=>9*+,	%���������
�?����	 	 		 	 	 	 	������� �� ��
�� ��� �����
�
�� ��������
��%	 	 	 	 	 	����������
�����������
�
���������
��
�����#?����	 	 	 	 	 		 	
��������0�����
��������
����"1���������
����"������
�	 	 	 	 	 	 	
� ���������"@��������"A�� B���
�"@������
��"	 	 	 	 	 	C���������"	.�����	����������	D?����	
��	!������	�������D23		& E*>)()*-	%����1����
�?�������������������!��
����	 	 	 	 	 	 		 	�����
�
��%���
�����������"������
�
����������"	 	 	 	 	�����
��������
����"@��������"A��5B���
�"@������
��"	 	 	 	 	 	
C���������".���������������D?����
��!�������������D"	 	 	 	 	 	 	�����
�������
���
���F
���������GH"I���������	 	 	 	 	 	 	 	 	
���1���"��
����G���������/��!�����JK�����������	 		 	 	 	 	 		 	 	��
������������
�L���G��
�5�
��M�"���NK�
�����		 	 	 	 		 	 	?��
��	����	�����	�����
�
��5	A���?��������
$#�������������������I��?����������	 		 			 	 	 	 	 	
����?�I��
�A����
�

���������
�
��
�����������	 	 	 	 	 	 	 	 	�����������O�
������1��������������P�1"��
����������"		 	 	 	 	 		 	 	 	�����
����5N��������������������
�����������1���
����	 	 	 	 	 	0�#����������"���
�
��
��������"����������23�����O�
�	 	 	 		 		�������������?�����
���������
�
��#�������
��
����	 		 	 	 	 		 	 	 	������5A���������������
����������#���������������	 	 	 	 		 	����1�
����������������������0L����
����������"@Q
"	 	 	 	 		 	 	R�������
�
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Elemento 6: RESULTADOS 

Se muestran los principales resultados de SC en los últimos          
años clasificados en base al Modelo de Gestión Avanzada,         
en base a los siguientes ​criterios de relevancia​: 
○ Los indicadores ​clave ​de máxima relevancia son los que         

figuran como tales en el CMI de las líneas estratégicas de           
SC. En esta guía de Gestión se presentan todos estos          
resultados, y se identifican como claves en las tablas de          
lógica de resultados 

○ Se muestran así mismo otros resultados ​relevantes ​que        
no se consideran claves, pero que son básicos para la          
gestión de SC y para poder evaluar sus logros en los           
últimos años. 

○ Además, SC gestiona otros indicadores de resultados       
vinculados a procesos y actividades que no se muestran         
en la Guía de Gestión, pero que están a disposición del           
Equipo Evaluador en la visita de evaluación. 

Solo se presentan ​datos comparativos ​a considerar en los         
indicadores clave ​(si se dispone de información) y en         
ocasiones en otros que suponen una referencia para SC en          
su gestión. SC nos comparamos con otros centros        
salesianos, como SB, SD, SAtocha, la mediaRed Salesianos y         
en algún caso con Academia Almi y la batería de indicadores           
de educación de Euskalit 

Los resultados académicos se recogen anualmente en       
relación al curso escolar y los económico-financieros por        
año natural al cierre de los ejercicios económicos. 

El ​criterio de fijación de objetivos responde a las siguientes          
consideraciones generales: 

○ “de mantenimiento”, para indicadores cuyo resultado es       
≥8 

○ “de mejora” para indicadores que tienen un margen de         
mejora en comparación con otros centros educativos o        
teniendo en cuenta la evolución histórica del indicador. 

○ no se admiten objetivos por debajo del 6,5  ó del 65% 
○ cuando un indicador lleve 3 cursos entre el 6,5 y 7 ó            

entre el 65-70%, se fija un objetivo por encima del 7 ó            
del 70%. 

○ no se establecen objetivos por debajo del dato de la          
media de la comparación externa, si existe. 

○ si el valor obtenido en un curso es superior al objetivo,           
para el próximo curso se resta al valor del dato -0.3 o se             
hace la media entre el objetivo y el dato. 

○ cualquier indicador para el que se diseñe un plan de          
mejora no se tendrán en cuenta los criterios anteriores         
(salvo que incumpliera alguno de ellos) en cuyo caso el          
objetivo se marcará por encima del dato actual en         
función de la cantidad y calidad de las mejoras. 

 

R.1. Resultados estratégicos 

Son los resultados que permiten evaluar el logro a largo          
plazo y los objetivos estratégicos y de máxima importancia         
para SC.  

 

 

  Lógica de resultados 

Segmentación Segmentados tanto por grupos como por etapas 

educativas. 

Relevancia Claves: ​R.1.1, R.1.2, R.1.3, R.1.4, R.1.5. 

Relevantes: R.1.6, R.1.7, R.1.8, R.1.9, R.1.10, 

R.1.11. 

 

R.1.1. Tasa de ocupación del centro 

 

A pesar del contexto de crisis económica y del descenso de           
la natalidad, los resultados son excelentes, mantenemos el        
objetivo del 95% ya que lo consideramos un índice alto a           
partir de los datos que tenemos sobre natalidad en nuestro          
entorno. Este resultado da muestra del éxito del despliegue         
de nuestras LE y Plan de Marketing. 

R.1.2. Resultado en competencias 

 
Nuestros datos son satisfactorios y superamos la media del 
Modelo B de Euskadi. Aún así, se realiza un Plan de Mejora 

para cada etapa bianualmente por el carácter de las 
pruebas.  

R.1.3. % alumnos de 4º ESO que obtienen Graduado de 
ESO 
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Queremos ser reconocidos como una organización cuyo 
alumnado sale del Centro bien preparado humana y 
académicamente. Superamos el objetivo marcado, pero 
como la tendencia era negativa, en el 15-16 se inició  la 
Diversificación Curricular y vemos que los resultados van 
mejorando gradualmente.  

R.1.4. Inversión en innovación-formación. 

 

Se nota una tendencia positiva en estos últimos años fruto          
de los proyectos pedagógicos y tecnológicos en línea con         
Heziberri 2020. Ante la dificultad de compararnos con        
indicadores de otras organizaciones, nos comparamos con       
este centro de estudio porque está dentro de nuestro         
ámbito. 

R.1.5. Nº de alumnos participantes en grupos formativos. 

 

Sobre 320 alumnos a los que se les ofrece grupos          
formativos, (de 5º Primaria a 4º ESO), la tendencia es          
positiva, Se vuelven a apuntarse el curso siguiente y supera          
la comparación con  SB. 

R.1.6. % de alumnos/as que entrevistados inicialmente por 
la orientadora se atienden 

 

La tendencia es positiva porque los tutores son cada vez          
más eficientes a la hora de derivar a la orientadora y ésta            
dar material para atenderlos en el aula.  

 
R.1.7. Nº de alumnos (no NEEs) derivados a la orientadora 

 

Hay tendencia positivas entre 14-15 y 15-16 debido al         
aumento de horas de la orientadora para poder atender a          
más alumnado  derivado por los tutores.  

R.1.8. Autonomía financiera 

 

Aunque la tendencia es negativa en los dos últimos años,          
nos mantenemos por encima del objetivo y esto ha         
permitido unas fuertes inversiones en las mejoras de las         
instalaciones del Centro (cerca de 1 millón de euros). 

R.1.9. ¿Estás satisfecho en general de cómo se te evalúa? 

 

Es una tendencia sostenida con una bajada en el año 15-16 
debido a una bajada de respuesta a las encuestas debido a 
que se hicieron on line por primera vez.  
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R.1.10. Buenos días 

 

Los Buenos Días son 5 minutos de reflexión, valores y          
noticias de actualidad que se realiza en la primera hora de           
la mañana. Si varios años no se hace el 100% es porque a             
primera hora tienen actividad fuera del aula: Educ Física o          
taller. 

R.1.11. Nº de sesiones anuales de la Otoitzaldi en el 
Centro 

 

La Otoitzaldi es el momento de reflexión trimestral que se          
realiza durante una hora en cada curso. Sesiones de media          
cada medio curso en una sala de uso exclusivo. La tendencia           
es positiva porque se van integrando cada año nuevos         
cursos. 

 

R.2. Resultados en clientes 

  Lógica de resultados 

Segmentación Segmentados tanto por grupos como por etapas 

educativas. 

Relevancia Claves:​ R.2.1, R.2.2, R.2.3, R.2.4, R.2.5, R.2.6, R.2.7​. 
Relevantes: R.2.8, R.2.9, R.2.10, R.2.11, R.2.12, 

R.2.13 

 

R.2.1. Nº de horas de refuerzo de recursos del Centro 

 

Tenemos una tendencia positiva fruto de la optimización de 
las horas derivadas de los cargos del ED. 

R.2.2. Nº de alumnos atendidos: Diver + Pre + apoyos + 
NEE + logopedia + logopeda sordo + apoyo 
extranjeros + con auxiliares + psicóloga centro  

 

Las tendencias son positivas. En el año 14-15 cambiamos la          
organización del Dep. de Orientación. En el año 15-16 nos          
concedieron un PREE completo y aula de Diversificación. 

R.2.3. Nº de alumnos que participan en proyectos de 
intercambio 

 

Se alcanzan los objetivos y se tiene una tendencia positiva          
debido a la implicación del profesorado y familias. La subida          
significativa del 13-14 al 14-15 se debió a la incorporación          
de la ESO a ese proyecto con el colegio salesiano de Polonia            
(Szczecin). Los datos coinciden con SD porque hemos hecho         
una alianza estratégica con ellos. 

R.2.4. Grado de satisfacción de los Alumnos/as con el PAT 

 

Las tendencias son mantenidas y positivas y se consigue el          
objetivo tanto nuestro como el aportado por la media de          
Euskalit. La labor de los tutores es satisfactoria. Logramos la          
misma valoración que la media Q plata. Estos resultados se          
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deben al trabajo del profesorado en la resolución de         
conflictos y mejora de la convivencia, las reuniones con         
delegados y la labor en tutorías. 

R.2.5. %  alumnos que son hijos de antiguos alumnos 

 

Cumplimos el objetivo y los resultados son satisfactorios        
teniendo en cuenta la zona en la que está el centro.           
Además SB y SD son colegios centenarios y con mayor          
alumnado. 

R.2.6. Nº de participantes en la escuela de padres 

 

La Escuela de Padres se mantiene en las tres secciones con           
su reunión mensual. La tendencia es positiva e importante         
para la relación familia-escuela. La reunión es dentro del         
horario vespertino escolar y dinamizada  por profesorado. 

R.2.7. Satisfacción de los padres afectados por las medidas 
(att a los niños con NE). 

 

La Atención a la diversidad es una LE de SC. Es prioritario            
que las familias estén satisfechas con nuestra labor.  

 
 

 
R.2.8. Grado de satisfacción de las familias con el PAT 

 

La tendencia es mantenida, con un ligero ascenso. Los         
objetivos se cumplen y superamos la comparativa con SB.         
Estos resultados se deben al trabajo del profesorado en la          
resolución de conflictos y mejora de la convivencia. 

 

R.2.9. Satisfacción por los valores (familia) 

 

La consecución de estos datos en los dos indicadores         
anteriores es que nuestra educación en valores está        
enfocada a la mejora de la sociedad y para ello nos           
insertamos en ella. Sin su colaboración y apoyo del         
alumnado y familias, SC no podría asumir la responsabilidad         
social de educar una ciudadanía responsable y pro-activa.        
Hay una tendencia mantenida a lo largo de los años. 
 
R.2.10. Satisfacción por los valores (alumno) 

 

La tendencia es positiva en estos años y superamos         
nuestras comparativas,gracias a las campañas anuales y al        
equipo de pastoral y profesorado, que las trabajan con         
gran interés. 
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R.2.11. % de cuestionarios cumplimentados respecto a los 
enviados 

 

Las tendencias y rendimiento operativo son debidas al        
ámbito el papel por el envío digital. La falta de costumbre           
hace que sólo participaran los que tuvieron un interés         
especial por contestar. Se va recuperando el indicador, pero         
pasarán varios años hasta conseguir llegar a los índices         
anteriores. 

R.2.12. Satisfacción de los padres con las entrevistas 
personales 

 

La tendencia es mantenida. El objetivo propuesto se        
consigue y superamos la media de SB. Estipulamos un día          
semanal para entrevistas, pero nos amoldamos, si es        
posible, a sus condiciones laborales en momentos de crisis         
para poder hablar con ellos, perdiendo el mínimo tiempo de          
su trabajo. 

R.2.13. ESC Satisfacción por la comunicación 
familia-colegio 

 

La tendencia es positiva, se consigue el objetivo y         
superamos la media de otro centro salesiano. La apertura         
de la plataforma educamos, la relación directa con        
profesores, la cercanía, la participación en fiestas, email,        
buzón… facilita esta comunicación (Plan de Comunicación). 

R.3. Resultados en personas 

  Lógica de resultados 

Segmentación Segmentados tanto por grupos como por etapas 

educativas. 

Relevancia Claves: ​R.3.1, R.3.2, R.3.3, R.3.4. 

Relevantes: R.3.5, R.3.6, R.3.7, R.3.8, R.3.9, R.3.10. 

 

R.3.1. Satisfacción de los profesores con las medidas de 
refuerzo y apoyo 

 

Los resultados son satisfactorios con una tendencia       
positiva. Superamos la comparativa y somos el mejor de la          
red durante varios años. Esto se debe al tiempo dedicado          
del personal. 

R.3.2. Nº de personas con doble titulación 

 

La tendencia es ascendente y se consigue el objetivo de          
forma satisfactoria. Contamos personal preparado     
académicamente que revierte en la educación de los        
alumnos. 

R.3.3. Nº de respuestas positivas a las peticiones de 
conciliación familiar y laboral 
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Aunque SC puede limitar el ejercicio simultáneo del        
derecho a la reducción de jornada, si dos o más          
trabajadores lo solicitan, sobrepasamos esa cantidad.      
Tienen reducción de jornada todas las personas que lo han          
solicitado aunque se ha rebasado el nº estipulado        
legalmente. Total 9 personas. 
 
R.3.4. Nº de horas de formación organizadas por el Centro 

 

La tendencia es muy positiva y se debe al impulso que el            
centro está haciendo en Innovación y para ello se necesita          
una formación mayor de lo que antes se realizaba en línea           
con la LE. 

R.3.5. ​Satisfacción con los​ medios y tecnologías que pone 
el Centro a tu disposición para realizar tu trabajo 

 

La tendencia es positiva gracias a las nuevas wifis, portátiles          
para cada profesor, ordenadores alumnos, plataforma...Se      
consigue el objetivo y superamos la media de SB. 

R.3.6. Satisfacción por los valores (personal) 

 

Los objetivos se alcanzan y la tendencia es positiva. En el           
curso 16-17 se revisa y redefine la MVV de SC. Se trabajan            
elementos identitarios con el personal para posibilitar que        

estemos en línea con la MVV y el carácter propio del           
centro. Es importante el comunicar hacia el exterior (web,         
redes sociales…) todo aquello que hace SC, que es vía de           
reconocimiento y orgullo para las personas que lo        
componen. 

R.3.7. Nº de profesores con titulación en inglés 

 

La introducción del trilingüismo hizo que los profesores        
sacaran la titulación de inglés. El nº de titulados supera las           
necesidades del centro. Cualquier nueva incorporación      
tiene la titulación adecuada a su nivel de inglés. 

R.3.8. Satisfacción del personal con las facilidades de 
formación 

 

La satisfacción del personal con la formación recibida suele         
ser un caballo de batalla. No siempre se acierta con la           
formación a pesar de estar alineada con nuestra estrategia         
y los cursos formativos no alcanzan nuestras expectativas.        
Se ofrece la posibilidad de recibir formación a la carta,          
dentro de las posibilidades de SC y en consonancia con la           
estrategia. Por ello, existe una tendencia positiva en estos         
últimos años.  
 
R.3.9. Nº de profesores que realizan cursos en Inglés 
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Alineado con nuestra estrategia, la formación en inglés de         
la plantilla ha ido mejorando considerablemente. Se       
realizan cursos tanto aquí como en el extranjero (Londres,         
Cambridge) en periodo escolar y en verano. 

R.3.10. Satisfacción de la dirección con las actividades de 
formación realizadas  

 

Se planifican actividades de formación para el personal en         
línea con nuestras LE. La satisfacción tiene una tendencia         
positiva y superamos el objetivo y la media SB. Esto nos           
dice que vamos en buen camino y la formación elegida es la            
correcta.  

 

R.4. Resultados en sociedad 

  Lógica de resultados 

Segmentación Segmentados tanto por grupos como por etapas 

educativas. 

Relevancia Claves: ​R.4.1, R.4.2, R.4.3, R.4.4. 

Relevantes: R.4.5, R.4.6, R.4.7 

 

R.4.1. Nº de Campañas solidarias 

 

Este objetivo es estable porque mensualmente hacemos 
una campaña (periodo de sensibilización, desarrollo y 
evaluación) y no podemos hacer más al mes porque  no 
serían efectivas y saturaríamos a nuestros clientes. 

 
 
 
 
 
 
 

 
R.4.2. Nº de socios en el CJ,  A Tope 

 

Los clubs de tiempo libre son una parte de la pedagogía           
salesiana de Don Bosco y, por tanto, se toman en cuenta           
estos datos ya que todos los centros de la red tienen clubs            
de estas características. Nos compararnos con SAtocha,       
pero dividimos sus socios entre dos porque tienen el doble          
de alumnado que SC. Algunos de los socios son del centro;           
sin embargo, una parte no lo son, sino que pertenecen a           
otros centros de la zona, convirtiéndose SC en el referente          
de esta actividad. 

R.4.3. Nº monitores A Tope 

Sin la ayuda voluntaria de los monitores no se podría 
mantener este club. Se fomenta que poco a poco vayan 

cogiendo responsabilidades y, a menudo, los socios se van 
incorporando a las etapas de premonitor y finalmente, 

monitor. Algunas de las actividades que se desarrollan son: 
festivales, salidas, campamentos, talleres, deportes, 

musicales, discotecas…,  durante los fines de semana. 

R.4.4. Nº de seguidores en redes sociales ​(Facebook, 
Instagram y twitte​r) por cada 100 alumnos 
matriculados 
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En 13-14 no disponíamos de ninguna red y desde el P de            
Comunicación nos planteamos realizarlo al año siguiente       
(Facebook, Twitter e Instagram). Se realizan comparaciones       
con otras organizaciones (SB y SD), como referente para         
comprender y mejorar. Estos centros tienen Ciclos       
Formativos y Bachiller y el alumnado está más familiarizado         
con las redes.  

R.4.5. Nº de alumnos derivados a Aurrera (fuera del 
horario escolar) 

 

Aurrera es un programa dirigido a alumnado en riesgo de          
exclusión social; con los que se desarrollan actividades        
dirigidas a adquirir habilidades personales, sociales y de        
aprendizaje de lunes a jueves de 17.00 a 19.00. Pretende          
favorecer cauces de normalización personal, familiar, social       
y escolar de l@s chic@s participantes.  

R.4.6. Satisfacción de los usuarios con las instalaciones  

 

Se supera tanto los objetivos como las comparaciones con         
SB, SD y Euskalit. El esfuerzo que el colegio está haciendo           
por mejorar sus instalaciones se refleja en estos resultados         
con una tendencia ascendente. 

R.4.7. Reducción de consumos 

 

La importante inversión en cambio de luminarias, ventanas,        
fachadas...ha hecho descender el consumo a pesar del        
aumento en dispositivos (ordenadores, armarios de carga,       
pizarras digitales…) y en costes. 

 

R.5. Resultados en innovación 

  Lógica de resultados 

Segmentación Segmentados tanto por grupos como por etapas 

educativas. 

Relevancia Claves: ​R.5.1, R.5.2, R.5.3.  

Relevantes: R.5.4, R.5.5, R.5.6, R.5.7, R.5.8. 

 
R.5.1. Nº de proyectos realizados al año 

 

Todos estos proyectos están englobados en la asignatura de         
Gizarte (de 3 años hasta 16 años) uno por trimestre y           
curso. Se trabaja con la Universidad de Deusto. Se comenzó          
con un proyecto trimestral, desde 16-17 se realizan dos con          
idea de hacer la asignatura por proyectos (18-19).  

R.5.2. Nº de alumnos en 1x1 

 

Las tendencias o el rendimiento operativo son satisfactorios        
e irán en alza hasta conseguir el total de alumnado en las            
etapas de Primaria y Secundaria. Los otros cursos están         
utilizando los ordenadores dados por GV Eskola 2.0,        
modificados todos ellos con chromebook. Se realizan       
comparaciones adecuadas con otras organizaciones (SB),      
como referente para comprender y mejorar los propios        
resultados y la situación observada en estas comparaciones        
es satisfactoria. Todo el despliegue está recogido en el P de           
Tecnologías. 
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R.5.3. % de personal que participa en proyectos de 
innovación 

 

Es un indicador importante del grado de compromiso de las          
personas. La tendencia la baja se debe a las personas que           
tienen reducción de jornada y no vienen los miércoles por          
la tarde (momento de trabajo de proyectos). 

R.5.4. Satisfacción de los participantes en el proyecto 

 

Las tendencias son positivas y se logra superar el objetivo          
propuesto. En la comparación con SB nuestros resultados        
son buenos. En los últimos cursos, alineados con las LE, SC           
ha hecho una apuesta por formar a todo el personal en           
nuevas herramientas de Innovación Educativa, que están       
siendo aplicadas progresivamente. 

R.5.5. Nº de formaciones llevadas a cabo por el 
coordinador del equipo TIC 

 

El ascenso de la tendencia es excelente y está relacionado          
con el P de Tics y Enseñanza. El coordinador tiene la           
cualificación necesaria y el centro ha hecho un esfuerzo         
para que un tiempo de su jornada la dedique a la formación            
del resto del profesorado. Esto ha tenido como        

consecuencia la certificación de nivel avanzado en Madurez        
Tic 

R.5.6. Nº unidades trabajadas en Moodle y Classroom 

 

La utilización de nuevas metodologías está en aumento.        
Cumplimos el objetivo y superamos la media de SB. 

R.5.7. Nº de sesiones de formación pedagógica 
relacionada con innovación 

 

En SC hay una inquietud por la innovación educativa y          
metodológica. El hito fundamental que supone un cambio        
al respecto es la formación paulatina del profesorado en la          
línea de la Innovación y las nuevas metodologías. Siguiendo         
por un lado las directrices de Heziberri 2020, Berritzegune...         
y dando continuidad y aplicando las propuestas formativas        
que desde KE e Inspectoría se nos hace. La metodología          
está dando un vuelco paulatino para alcanzar al 100% de          
sus docentes. 
 

R.5.8. Nº de entradas del profesorado al año en 
EDUCAMOS 

 
La plataforma educamos es una herramienta muy eficaz        
para la comunicación. Cada vez son más los profesores que          
tiene el hábito de entrar y trabajar sólo en ella, olvidándose           
de las anotaciones en papel. 
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Anexo 1.7. Extracto CMI 
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Anexo 1.8. Análisis de la competencia 
 

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 
 
Uno de los puntos fundamentales de la planificación estratégica consiste en el análisis de los competidores para conocer hacia 
dónde se orientan, qué hacen bien o mal, y en definitiva por qué obtiene mejores o peores resultados que nosotros. 
 
La puesta en marcha de un sistema de seguimiento del mercado y control de la competencia, nos permite, además de 
brindarnos un mayor conocimiento de las necesidades del mercado (horarios de apertura/cierre, idiomas…etc) y la evolución del  
sector, descubrir por qué los clientes eligen un centro u otro (ventaja competitiva y diferencial), las acciones que han hecho que 
la competencia tenga su posicionamiento actual y en general las fortalezas y debilidades de cada uno de los competidores. 
 
Una acción será estratégica si es distinta de las acciones que hacen los demás. Así, realizar un análisis de competidores no tiene 
como fin determinar lo que la empresa debe copiar (aunque podemos hacerlo si nos parece interesante), sino que ha de ser un 
punto de partida para saber lo que debemos hacer diferente y mejor que nuestros competidores. 
 
No debemos olvidar que el OBJETIVO ES GANARSE AL CLIENTE, NO LUCHAR CON EL COMPETIDOR. 
Los puntos de este análisis de competencia son: 
 

1. Análisis del sector. Evolución, nacimientos, situación económica, avances tecnológicos, legislación 

2. Análisis de la zona. Desarrollo, envejecimiento, número de centros… 

3. Identificación de los competidores actuales. Respondiendo sinceramente a las preguntas ¿Quién son? Y ¿Quién no son? 

4. Análisis de cada competidor. ¿Qué les distingue a cada uno?, ¿A qué público se dirigen? con la siguiente información: 
a. Nombre y breve explicación sobre su historia, propiedad, número de alumnos y líneas. 
b. Precios 
c. Breve resumen de sus servicios e instalaciones 
d. Fortalezas y debilidades (desde el punto de vista de la empresa y el cliente) 
e. Publicidad y actividades de promoción que realiza 
f. Estrategias y objetivos 
g. Localización de competidores potenciales. ¿Quién podrían ser? 
h. Identificación de servicios sustitutivos actuales y futuros.  
i. Factores de éxito de cada competidor. Aquellas cosas que hacen bien y sus clientes lo saben. 

[...] 

NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO (DOMINICAS) 

A NOMBRE Y BREVE EXPLICACIÓN SOBRE SU HISTORIA, PROPIEDAD, NÚMERO DE ALUMNOS Y LÍNEAS. 

En el año 1936 Doña Nemesia Menchaca, Viuda de Iturrioz, y Doña Concha Taranco de Cirión, suegra y esposa de dos médicos de 
Burceña, ven la necesidad de fundar un colegio de niñas en Burceña para el bien cultural y espiritual del barrio. 
Las dos señoras se ponen en contacto con una hermana de Doña Nemesia que es religiosa del Convento de la Encarnación en 
Bilbao. 
La religiosa les remite a las hermanas dominicas Mª Rosario Suárez y Mª Victoria Moreno Aranzadi (hermana del futbolista del 
Atlhetic de Bilbao "Pichichi", sobrina de Don Telesforo Aranzadi y sobrina segunda de Don Miguel de Unamuno). 
Las dos señoras burceñatarras y las dos hermanas dominicas contactan con Doña Cecilia Garandiaga, dueña de la casa y el 
terreno circundante que se comprara para la instalación del Colegio. 
La guerra civil retrasa la apertura del Colegio hasta el año 1938. Se comienzan las clases con 85 niñas y 25 niños. Unos años 
después el Colegio pasa a ser solo de niñas, hasta el curso 1973-1974 que se hace mixto. 
Hoy en día el Colegio Nuestra Señora del Rosario, más conocido como el Colegio las Dominicas de Burtzeña, sigue abriendo sus 
puertas a todos los niños/as y jóvenes del entorno de Burtzeña, ofreciéndoles una educación y formación acorde a los tiempos 
actuales. 
B PRECIOS 

[...] 

C  BREVE RESUMEN DE SUS SERVICIOS E INSTALACIONES 

COMEDOR: Contamos con un servicio de comedor atendido por un equipo de 19 personas  que desempeñan labores de atención 
y vigilancia dentro del comedor y en el patio una vez que vuestros hijos/as han terminado de comer. La empresa Sodexo es la 
encargada de suministrarnos la comida diaria. 
TRANSPORTE ESCOLAR: La empresa Sobrado es la encargada de gestionar el servicio de transporte del colegio. Tienen dos viajes 
diarios uno por la mañana y otro por la tarde aunque las familias tienen la opción de coger uno sólo de los viajes. Tienen la ruta 
así como los horarios. 
[...] 
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Anexo 1.9. Índice Plan Anual del Centro 

 

 

ÍNDICE PLAN ANUAL  DEL CENTRO 
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Anexo 1.10. Plan de Comunicación y Marketing 
 
 
 

 
PLAN DE 

COMUNICACIÓN Y MARKETING 
 
 

Índice  
 

1.-COMUNICACIÓN EXTERNA 

1. OBJETIVOS  

2. PÚBLICO  

3. CANALES  

4. CONTENIDOS 

5. ACCIONES  

6. EDUCAMOS. 

7. LA RELACIÓN CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

8. COMUNICACIÓN MOMENTO DE CRISIS 

9. CUADRO DE COMUNICACIÓN CON LAS FAMILIAS 

2.- INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN INTERNA 

3.- PLAN DE MARKETING 

1.  PUESTA EN MARCHA 

2. ANALIZANDO LA SITUACIÓN DE PARTIDA 

3. NUESTROS OBJETIVOS. 

4. ESTABLECIENDO LAS ESTRATEGIAS. 

5. COMUNICANDO LA PROPUESTA DE VALOR. 

6. EVALUANDO LOS RESULTADOS. 
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Anexo 1.11. Proyecto Educativo Pastoral Salesiano 
 

 

 
 

COMUNIDAD EDUCATIVO PASTORAL 
OBJETIVO PROCESO (en gerundio) ACCIÓN (sustantivo, tiempo, responsable) 

Reforzar el compromiso  y la 
cercanía de todos los 
educadores. 

Estando cerca en los momentos recreativos: patio, 
salidas, tiempo libre, deporte... 

ACCIÓN: Puntualidad en la asistencia a las actividades. 
TIEMPO: en cada actividad 
RESPONSABLE: cada uno 

Facilitando la participación de los diferentes 
miembros de la Comunidad Educativa 

ACCIÓN: Reparto equitativo de las direrentes encomiendas 
TIEMPO: Una semana antes de cada actividad 
RESPONSABLE: el organizador de cada actividad. 

Facilitar la posibilidad de 
diferentes voluntariados 

Conociendo las diferentes propuestas existentes a 
nivel local (campañas, agentes,...) 

ACCIÓN: Presentación anual de las propuestas locales para ese año. 
TIEMPO: Al principio de curso 
RESPONSABLE: Coordinador General de Pastoral. 

Conociendo las diferentes propuestas existentes a 
nivel externo (campañas, agentes,...) 

ACCIÓN: Charlas informativas sobre los diferentes campos de voluntariado. 
TIEMPO: Una al año 
RESPONSABLE: Coordinador General de Pastoral. 

Animando a la participación en las diferentes 
propuestas existentes. 

ACCIÓN:  
TIEMPO:  
RESPONSABLE:  

Impulsar la formación en 
salesiano. 

Participando en los diversos cursos de formación que 
existen a nivel Inspectorial 

ACCIÓN: Invitación a personas concretas (a parte de una invitación más 
amplia para quien se sienta motivado con el tema) 
TIEMPO: Cuando sale cada convocatoria 
RESPONSABLE: Equipo de Pastoral. 

Mejorar la comunicación de 
la CEP 

Facilitando encuentros para la intercomunicación de 
experiencias y acciones (seminarios). 

ACCIÓN: Programación periódica de estos encuentros. 
TIEMPO: Trimestral 
RESPONSABLE: Equipo de Pastoral. 

Fomentar la idea de 
pertenencia a la obra de 
Salesianos Cruces. 

Generando momentos de encuentro y convivencia. ACCIÓN: Momentos de encuentro 
TIEMPO: Una vez al año. 
RESPONSABLE: Director 

Proponiendo la creación de una Asociación de AA.AA 
de Cruces. 

ACCIÓN:  
TIEMPO:  
RESPONSABLE:  

Tenemos muchas más ideas, pero no ha habido tiempo para desarrollarlas. 
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Anexo 1.12. Campaña de Pastoral 
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Anexo 1.13. Perfil de salida (Egreso) 
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Anexo 1.14. Canvas para el diseño de procesos 
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Anexo 1.15. Fuentes de información de los GI 
 
 

Grupo de interés Fuentes de información 

Familias Reunión de inicio de curso. 
Entrevistas con tutores y profesores. 
Encuesta de satisfacción de familias. 
Buzón de sugerencias.  
Junta de AMPAs 
Entrevistas con nuevas familias. 
Puertas abiertas. 
Contrato Educativo. 
Página WEB. 
Consejo Escolar. 

Alumnado Reunión trimestral con Delegados de curso. 
Encuesta de satisfacción de alumnado. 
Buzón de sugerencias. 
Entrevistas personales y tutorías. 
Página WEB. 
Consejo Escolar. 

Profesorado Encuestas. 
Buzón de sugerencias. 
Entrevistas personales,. 
Reuniones de ciclo y etapa, claustros. 
Reuniones con representantes del personal.  
Conversaciones informales. 

Personal de 
Administración y 
servicios (PAS) 

Encuestas. 
Buzón de sugerencias. 
Entrevistas personales. 

Titularidad 
Representante del 
titular 

Reuniones, asambleas y entrevistas personales. 
Visita del Provincial Salesiano 
Coordinador territorial del Titular. 
Correos electrónicos. 

Departamento de 
Educación 
Kristau Eskola 
Berritzegune 
Edebé 
educ@mos 
 

BOPV. 
Berritzeguneak. 
Inspección. 
Circulares. 
Reuniones. 
Inscripción a cursos. 
Revistas. 

Aliados y 
proveedores: 
comedor, 
extraescolares, club 
tiempo libre y club de 
deportes 

Encuesta 
Reuniones. 
Entrevistas personales. 
 

Sociedad en general Entidades Administrativas (Diputación, 
Ayuntamientos,…), datos sociológicos, prensa. 
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Anexo 2.1. Encuesta de satisfacción a familias 
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Anexo 2.2. Encuesta de alumnos 
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Anexo 2.3. Quejas y reclamaciones 
 
Formato escritas 

 

 

REGISTRO DE QUEJAS O SUGERENCIAS   
 

 

 • Queja                    • Sugerencia   

 

 

Fecha : 

 

Persona que realiza la queja o sugerencia:     

    • Personal docente  • Personal no  docente  

      • Padres                 • Alumnos   

 • Empresas      • Otros: (especificar)  

 

 

Si desea recibir respuesta indique su nombre: ___________________________   

 

Teléfono u otro modo identificación o localización 

  

Si lo hace vía oral indicar  el modo:  • Oral en entrevista     • Oral por teléfono.  

 

Descripción de la queja o sugerencia: 

 

 

 

 

 

 

A RELLENAR POR EL CENTRO 

Procesos a los que afecta: 
 

 

 

 

La tramitación de las quejas o sugerencias también puede realizarlas vía correo electrónico: 

sugerencias@salesianoscruces.com 

 
 

Formato orales 

 
PLANTILLA QUEJAS ORALES  

Nº PAGINAS TIPO 1:1 

Nº PAGINA/TOTAL 

PAGINAS:1/1 

 

FECHA TIPO:  

Queja 

Sugerencia 

Personal 

Padres 

Alumnos 

CONTENIDO RESPUESTA PROCESO 

AFECTADO 
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Anexo 2.4 Plan de Acogida 
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Anexo 2.5. Reunión inicio de curso 
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Anexo 2.6 Programación Abreviada. Ejemplo 3. Musika 

 

PROGRAMAZIO LABURRA 
 

IKASTETXEAREN IZENA SAN JUAN BOSCO 2.017 - 2.018 

ARLOA/ÁREA-MATERIA MUSIKA DATA Iraila 

OSATUTAKO ARLOAK/MATERIAS INTEGRADAS    

DIZIPLINA BARRUKO OINARRIZKO 
KONPETENTZIA ELKARTUAK/COMPETENCIAS 
DISCIPLINARES BÁSICAS ASOCIADAS 

Competencia artística, 
competencia motriz 

  

MAILA 3 PRIMARIA   
 

ZEHARKAKO KONPETENTZIAK/COMPETENCIAS TRANSVERSALES  
1.-Competencia para la comunicación verbal, no verbal y digital. 
2.-Competencia para aprender a aprender y pensar. 
3.-Competencia para convivir. 
4.-Competencia para la iniciativa y el espíritu  emprendedor. 
5.-Competencia para aprender a ser. 

 

1.HELBURUAK/OBJETIVOS- 3 
 

2.EBALUAZIO IRIZPIDEAK/LORPEN MAILAK 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN/INDICADORES DE LOGRO 

1. Comprender las posibilidades que ofrecen 
las artes y los productos de la cultura 
visual,digital y musical para comunicar y 
expresar ideas, sentimientos y vivencias, 
contribuyendo al desarrollo de la capacidad 
de comunicación, de reflexión crítica y 
autoconfianza. 

1 Criterio de evaluación:- 
Experimentar la necesidad de cantar, dibujar... mediante la producción de 
elaboraciones artísticas ajustadas a sus necesidades de expresión y comunicación. 
Indicador de logro:  
• Participa con interés y disfruta en actividades musicales en el aula, así como en la 

producción de dibujos y otras formas de trabajo plástico. 
• Describe sus sentimientos y expresa ideas frente a obras vistas en museos o 

propuestas en audiciones, así como frente a productos de su contexto visual,digital y 
musical cercano. 

2. Disponer de un conocimiento y dominio 
básico de técnicas, recursos y convenciones 
de los lenguajes artísticos, incorporando las 
posibilidades que ofrecen las tecnologías 
digitales, para utilizarlos en sus creaciones y 
en la elaboración de sus propias respuestas. 

2 Criterio de evaluación: 
Desarrollar sus propósitos de expresión y comunicación recurriendo a técnicas digitales 
u otras y recursos elementales de los lenguajes artísticos. 
Indicador de logro: 
• Hace uso de destrezas musicales básicas en situaciones de interpretación y creación 
 

3. Reconocer y valorar técnicas, recursos 
digitales/artísticos y convenciones de las 
diferentes formas artísticas en obras de la 
cultura visual y musical, para facilitar una 
mayor comprensión y disfrute de las 
mismas, posibilitando el desarrollo de 
nuevos referentes estéticos. 

3 Criterio de evaluación:- 
Valorar las posibilidades de expresión y comunicación a través de actividades artísticas 
digitales u otras, sintiéndolas como fuente de bienestar y crecimiento personal. 

Indicador de logro: 
• Demuestra confianza en las propias capacidades a la hora de desarrollar actividades 

artísticas en formato digital o convencional. 
• Se esfuerza por superarse en las propias realizaciones. 
• Es consciente de la importancia de la constancia y repetición de procesos para el 

logro de producciones artísticas de calidad. 

4. Establecer relaciones entre las producciones 
elaboradas a partir de sonidos e imágenes y 
las características del entorno físico y social 
en el que han sido generadas, analizándolas 
críticamente para comprender su 
repercusión y significado en la vida de las 
personas. 

4 Criterio de evaluación: 
Identificar aspectos evidentes sociales, culturales, de distintas producciones visuales y 
musicales, entendiéndolas como expresiones de un determinado grupo cultural o 
momento histórico. 

Indicador de logro: 
• Reconoce y describe rasgos característicos de obras de diferentes contextos. 
• Formula preguntas alrededor de las condiciones en que fue creada una obra visual o 

musical. 

5. Participar en actividades artísticas 
colectivas, asumiendo responsabilidades y 
valorando las iniciativas y contribuciones 
ajenas, para desarrollar habilidades de 
cooperación y trabajo en equipo dirigidas al 
logro de un resultado artístico satisfactorio. 

5 Criterio de evaluación: 
Realizar de manera colectiva producciones artísticas sencillas. 
Indicador de logro: 
• Colabora en el grupo de manera adecuada. 
• Se adapta a las situaciones que surgen dentro de la actividad. 
• Respeta los trabajos y aportaciones propias y ajenas. 

[...] 
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Anexo 2.7. Plan de mantenimiento 
 

Plan de mantenimiento 
OBJ 

General 
F.C.E. OBJETIVO Estrategia 

TIPO DE 
ACTUACIÓN 

ACCIONES A 
DESARROLLAR 

RESPONSABLE PLAZO 

P
LA

N
 D

E M
A

N
TEN

IM
IEN

TO
  

ORGANIZACIÓN 

Crear un plan de 
mantenimiento 

del Centro 

Ver todas las 
necesidades 
del Centro 

Plan de 
comunicación 

Elaborar el Plan de 
Mantenimiento del 

Centro contando con 
todos los 

interlocutores del 
mismo 

Administrador 
del Centro 

Curso 

Preparar 
organigrama de 

funciones 

Respetar y 
valorar las 

cualidades de 
todos los que 
pertenecen a 

este campo de 
actuación 

Plan de 
comunicación 

Elaborar el 
Organigrama de 

funciones y elaborar 
las responsabilidades 
de cada una de esas 

funciones 

Administrador 
del Centro 

Curso 

Satisfacción con 
los factores 
personales 

Carga laboral 
adecuada al 
puesto de 

trabajo marcado 

Distribución de 
los espacios 

donde 
desarrollar la 

actividad 

Plan de mejora 

Mirar la distribución 
de los espacios. 

Revisar los horarios 
para su ejecución. 

Planing de los 
mantenimientos a 

realizar. 

Dirección Titular 
y Administrador 

Curso 

Funciones de 
todos los 

eslabones en el 
proceso de 

mantenimiento 

Comunicación 
Plan de 

formación 

Proceso complejo: 
Avisar (papeles de 
aviso) Recepción. 
Discernimiento de 

importancia (urgente, 
necesario, no urgente) 
Administrador. Tiempo 

y momento de 
ejecución 

(Administrador). Y Ver 
Quién ejecuta dicha 

acción (Administrador-
empresa 

Mantenimiento). 

Dirección y 
Equipo directivo. 

Tutores. 
Personal 

Mantenimiento y 
limpieza. 

Administrador 

Curso 

[…] 
Desarrollo 

OBJ 
General 

F.C.E. OBJETIVO Estrategia 
TIPO DE 

ACTUACIÓN 
ACCIONES A 

DESARROLLAR 
RESPONSABLE PLAZO 

P
LA

N
 D

E M
A

N
TEN

IM
IEN

TO
  

MANTENIMIENT
O 

INFRAESTRUCTU
RA 

Prevención de 
accidentes en 

personal y 
alumnos 

Revisión y 
control de las 
mismas. Leyes 

vigentes. 

Plan de 
Comunicación 

Revisar desde los 
tejados hasta el sótano 

las instalaciones, 
(estructura, 

instalaciones de todo 
tipo, 

pintura…)procurando 
mantenimiento 

preventivo 

Administración y 
Personal 

Mantenimiento 
(Empresa) 

curso 

[…] 
Listado de encomiendas 

OBJ 
General 

ACCIÓN OBJETIVO Estrategia 
TIPO DE 

ACTUACIÓN 
ACCIONES A 

DESARROLLAR 
RESPONSABLE PLAZO 

listad
o

 

en
co

m
ien

d

as LIMPIEZA 
Mantenimiento 

de patios.  

Programación 
del 

mantenimiento 
Plan de mejora 

Limpieza del recinto 
escolar, patios, 

papeleras… 

Empresa 
mantenimiento 

(Vicente) 

Todos los 
días 
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Anexo 2.8 Normas de convivencia 
 

NORMAS DE CONVIVENCIA 
Se consideran como derechos y deberes del alumno 

a) Asistir a clase. 
Si por cualquier motivo el alumno no puede gozar de dicho derecho 

✓ Por estar ausente o impedido: lo justificará debidamente al tutor en un plazo de tres días. 
Como norma general, llegar al 25% de faltas de asistencia supone la NO evaluación del alumno 

✓ Por tener que abandonar el Centro en horario lectivo 
La familia notificará con tiempo, y por escrito, de la necesidad de abandonar el Centro durante el periodo lectivo 

✓ Por verse privado del derecho de asistencia a clase por faltas leves. 
El profesor de área le asignará un trabajo específico para hacer y determinará el lugar –dentro o fuera del colegio, según proceda, el modo y el 
plazo en que dicha tarea deberá ser entregada. 

✓ Por verse privado del derecho de asistencia a clase por faltas graves. 
El tutor y/o el Director Pedagógico, en coordinación con los profesores de área, le asignarán un trabajo específico para hacer fuera del Centro y 
determinarán el modo y el plazo en que dichas tareas deberán ser entregadas. 

b) Llegar con puntualidad. 
  ✓ Si el retraso a clase no es significativo se anotará en el registro de clase y el alumno entrará en el aula. 
 Cuando acumule tres retrasos en un plazo de 15 días deberá recuperar ese tiempo fuera del horario lectivo: cuando lo indique el 
tutor en horario de 16:00 a 18:00 horas. 
  ✓ Si el retraso a clase es significativo se le pedirá al alumno que vaya a la biblioteca para que aproveche el tiempo y se 
anotará en el registro de clase su falta de asistencia. 

c) Seguir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en el ejercicio de sus funciones. 
d) Estudiar con aprovechamiento, así como respetar el derecho al estudio de los compañeros. 
e) Participar en la vida y funcionamiento del centro. 
f) Tratar con respeto y consideración a todos los miembros de la comunidad educativa. 
g) Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los miembros de la comunidad educativa. 
h) No discriminar a ningún miembro de la comunidad escolar por razón de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o 

social. 
i) Cuidar y utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro. 
j) Respetar las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa. 
k) No realizar actividades perjudiciales para la salud ni incitar a ellas. 
l) Aprender habilidades pacíficas y no violentas en la resolución de conflictos. 

 

Se consideran como conductas gravemente contrarias a las Normas de Convivencia 

a) Los actos de indisciplina, injuria u ofensas graves contra los miembros de la comunidad educativa. 
b) La reiteración, en un mismo curso, de conductas contrarias a las Normas de Convivencia. 
c) La agresión grave, física o moral, o la discriminación grave contra los miembros de la comunidad escolar. 
d) La suplantación de personalidad y la falsificación o sustracción de documentos académicos. 
e) Los daños graves causados en los locales, material o documentos del centro o en los bienes de otros miembros de la comunidad educativa. 
f) Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de la actividad del centro. 
g) Las actuaciones perjudiciales para la salud e integridad de los miembros de la comunidad educativa o la incitación a las mismas. 
h) El incumplimiento de las sanciones impuestas. 
i) Se proponen como medidas correctoras de las conductas contrarias a las Normas de Convivencia las contempladas en el en R.R. I.  y en el 

R.D. sobre Derechos y Deberes de los alumnos. 

 

Captación y reproducción de imágenes y sonido 

 Según normativa aprobada por el Consejo Escolar del Centro está prohibido en el Centro el uso de cualquier aparato de captación y/o 
 

  para que 
se haga entrega de la comunicación al alumno/a. 

  s en el Centro se abstendrán de mostrarlo en público. 

 

Buzón de sugerencias y/o reclamaciones 

 El cauce normal para aportar sugerencias y/o hacer reclamaciones “personales” es a través del profesor de área, del tutor y del 
director pedagógico [en este orden]. Si la sugerencia y/o queja afecta a toda la sección, o la colegio se puede hacer a través del buzón de 
sugerencias. 
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Anexo 3.1 Matriz de desarrollo de las competencias 
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Anexo 3.2. Encuesta de personas 
 
 

 

 
[...] 
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Anexo 3.3. Evaluación de los alumnos a las competencias de sus profesores 
 

 

 
[...] 
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Anexo 3.4. ÍNDICE CUADERNO DE GESTIÓN 
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Anexo 3.5. Perfiles de trabajo en la escuela 
 

 

 
[...] 
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Anexo 3.6. Plan de Formación 

  
PLAN DE FORMACIÓN AÑO 2017-18 

PERSONAS 
QUE 

PARTICIPAN 

DEPART. ÁREA O 
ETAPA A LA QUE 

PERTENECEN 
NOMBRE DEL CURSO 

ENTIDAD 
IMPARTIDORA 

FECHAS 

Nº de HORAS 
DEDICADAS 
DURANTE 
2017-18 

SEGUIMIENTO 

INGLÉS 

Ana Zapatero LH My Oxford English Kristau Eskola 
Curso 

escolar 
80 ok 

Josean Díaz LH My Oxford English Kristau Eskola 
Curso 

escolar 
80  

Fuen Arranz DBH My Oxford English Kristau Eskola 
Curso 

escolar 
80 ok 

Alex Arana 
Nekane 

González 
DBH Inmersión lingüística KE-London Julio 

100 horas 
lectivas +2 
semans en 
Londres . 
Familias 
nativas. 

 

INNOVACIÓN  

EQUIPO 
DIRECTIVO 

EQUIPO 
DIRECTIVO 

Pensamiento en 
Innovación Educativa 

 
Asti 

 
Enero 18 

 
 

20 h 

 
 

ok 

HH,LH,DBH HH,LH,DBH 
Nuevas tecnologías 

aplicadas a la 
Educación 

Roberto Fernández 
 

Curso 17-
18 

500 ok 

HH,LH y DBH Claustro 
Aprendizaje por 

proyectos 
Empecemos 

Curso  
Escolar 

960 ok 

Tutoras de 1.LH Primaria 
Revisión aprendizaje 

lecto-escritura 
Inpsico 

Curso 17-
18 

72 ok 

Karmele Tubilla Primaria 
Experto en 
Aprendizaje 
cooperativo 

Asociación Salesiana de 
Tecnología e Innovación 

1-II al 16-
IV 2018 

40 ok 

Karmele Tubilla Primaria Experto en Evaluación 
Asociación Salesiana de 
Tecnología e Innovación 

1-II al 16-
III 2018 

40 ok 

Claustro 
infantil 

Infantil 
Detección de i. de 

riesgo 
G.V. 1. trimes. 32 ok 

GESTION AVANZADA 

EQUIPO 
CALIDAD 

LH-DBH GESTIÓN AVANZADA Javier Arnaiz 
Curso 17-

18 
96 ok 

SALESIANIDAD 

Claustro HH-LH-DBH Pastoral Salesiana Inspectoría Enero 18 80 h ok 

Esther Bonillo 
Iratxe Horrillo 

LH 
Contexto y orígenes 

de D. Bosco 
 

 
Enero-

marzo 18 

 
80 h 

 

PRO. DATOS, VEC, 

Josean, Tito, 
Rosa, Manu 

ED, PAS, TICs Protección de Datos S&Y Formación 
Marzo-

Mayo 18 
400h ok 

Elena López LH 
Vinculación 

Emocional Consciente 
KE 

Curso 16-
17 

200 ok 

CARGOS DIRECTIVOS 

Marta Núñez 
EQUIPO 

DIRECTIVO 

Formación de 
directivos Escuelas 

Salesianas I 
Escuelas Salesianas 

Curso 17-
18 

90 h ok 

Fernando 
Rodríguez 

Pastoral 
Formación 

Coordinador de  
Pastoral 

Escuelas Salesianas 
Curso 17-

18 
90 0k 
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Anexo 3.7. Plan de Acogida al profesorado 
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Anexo 3.8. Plan de Reconocimiento 
Establecemos dos tipos de reconocimiento para resaltar y agradecer a las personas su trabajo en el Colegio: 
RECONOCIMIENTO AL TRABAJO Y LA FIDELIDAD: para reconocer de forma global el trabajo realizado y la pertenencia al centro. 
RECONOCIMIENTO A LA IMPLICACIÓN: para destacar el esfuerzo, la implicación y la colaboración de las personas durante el desarrollo de su 
trabajo en el Colegio. 

RECONOCIMIENTO AL TRABAJO Y LA FIDELIDAD 

Qué se reconoce A quién se 
reconoce 

Responsable Cuándo se 
reconoce 

Cómo se reconoce Objetivo 

Trabajador de 
Salesianos Cruces 

A todas las 
personas del 
Centro 

Proceso Gestión de 
Personas 

A lo largo del 
curso 

Pequeños obsequios y detalles 
Flexibilidad horaria (Profesorado y PAS) 
Permisos fuera de convenio 
Asignación de los horarios de reducciones de jornada por 
parte de las personas 
Disponibilidad para que las personas puedan acogerse a 
los contratos relevos. 
Viajes a Turín, Miami, Londres y Madrid. 

Agradecer el trabajo 
realizado 

Bodas y nacimientos A todo personal Proceso Gestión de 
Personas 

Un miércoles Comida en el Centro y obsequio Compartir un momento 
especial 

Jubilaciones A todo personal Proceso gestión de 
Personas 

Un viernes o 
sábado 

Comida o cena fuera del Centro y obsequio Agradecer el trabajo 
realizado 

Cambio de destino 
de los salesianos 

A todos los 
salesianos 

Proceso Gestión de 
Personas 

Un miércoles Comida o cena fuera del Centro y obsequio Agradecer el trabajo 
realizado 

Reconocer 
disponibilidad e 
implicación 

A todos las 
personas del 
Centro 

Proceso Gestión de 
Personas 

A lo largo del 
curso 

Agradecimiento privado 
Agradecimiento público 
Información a toda la comunidad educativa 

Agradecer el trabajo 
realizado 

Reconocer a 
propietarios de 
procesos y 
coordinadores 

A las personas que 
han ejercido el 
Liderazgo a lo largo 
del curso 

Proceso Gestión de 
Personas 

A lo largo del 
curso 

Agradecimiento privado Agradecimiento público 
Información a toda la comunidad educativa 
Adecuación de los horarios para que propietarios de 
procesos y coordinadores puedan desarrollar sus 
actividades 

Agradecer el trabajo 
realizado 

Reconocer a 
salesianos su 
colaboración en 
pastoral, sociedad... 

A todos los salesianos 
que participan en 
campamentos, club 
tiempo libre... 

Proceso Gestión de 
Personas 

Al final de curso Agradecimiento privado 
Agradecimiento público 
 

Agradecer el trabajo 
realizado 

Reconocer a 
salesianos cuando 
celebran 25, 50 
aniversario de 
sacerdocio. 

A todos los 
salesianos  

Proceso Gestión de 
Personas 

A lo largo del 
curso 

Misa, celebración, pinchos y agradecimiento público 
 

Compartir un momento 
especial 

 

RECONOCIMIENTO A LA IMPLICACIÓN 

Qué se 
reconoce 

Valor asociado A quién  se reconoce Responsable Cuándo se reconoce 
 
 

Cómo se reconoce Objetivo 

Implicación Compromiso, 
cercanía 

A las personas que dedican tiempo fuera 
del horario laboral a desarrollar actividades 
en el colegio (Estancias, intercambios, 
convivencias, reuniones con familias fuera 
del horario, coro de misa, proyecto 
Aurrera…) 

Proceso Gestión 
de Personas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fin de curso 

Agradecimiento 
público y privado 

Agradecer  el 
compromiso 

Innovación Esfuerzo 
Responsabilidad 

Reconocimiento a las ideas que se 
materializan en mejoras para el colegio 

Proceso Gestión 
de Personas y 
Proceso de 
Innovación 

Se nombran todas las 
innovaciones y las 
personas que las han 
realizado 

Potenciar la 
innovación  

Compañerism
o 

Colaboración Reconocimiento a aquellas personas que 
dan su apoyo en la convivencia diaria 

Proceso Gestión 
de Personas 

Felicitación en la 
entrevista de la 
evaluación del 
desempeño 

Potenciar el 
compañerismo 
y el buen 
ambiente de 
Centro 

EVALUACIÓN DEL RECONOCIMIENTO: para evaluar el reconocimiento, las personas que trabajan en el Colegio cumplimentarán la Encuesta de 
Satisfacción de las personas en la que hay ítems donde valorarán el reconocimiento que reciben. 
PLAN DE MEJORA DEL RECONOCIMIENTO: en función de las impresiones/informaciones/sugerencias/quejas recibidas y de los resultados 
obtenidos en las encuestas de satisfacción de las personas se establecerán las áreas de mejora necesarias para el reconocimiento. 
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Anexo 3.9. Plan de Convivencia.  
 
 

                    PLAN DE CONVIVENCIA 
                  Índice de contenidos  

➢ Introducción. 
➢ Nuestra definición de Convivencia. 
➢ Objetivos generales de nuestro Plan de Convivencia. 
➢ Marco legal. 
➢ Contextualización: 

- contexto histórico; 
- contexto situacional; 
- contexto educativo. 

➢ Estructura del centro: 
- entidad titular; 
- profesorado; 
- alumnado; 
- familias; 
- personal no docente; 

➢ Factores de incidencia social: 
- Misión; 
-  Visión; 
- Valores; 
- Implicación social. 

➢ Actividades extraescolares. 
➢ Situación de la convivencia en el colegio. 
➢ El Observatorio de la Convivencia. 
➢ La Convivencia: puntos fuertes y áreas de mejora. 
➢ Las acciones de mejora de nuestro Plan: 

- Infantil; 
- Primer Ciclo de Primaria; 
- Segundo Ciclo de Primaria; 
- Tercer ciclo de Primaria; 
- Educación Secundaria Obligatoria; 
- Equipo directivo; 

➢ El Jantoki; 
- “Todos somos miembros de la Comunidad Escolar”; 
- Monitoras. 

➢ Acciones de Formación; 
- Profesorado; 
- Alumnado; 
- Familias-Escuela de Padres-Madres-; 
- Personal del Jantoki. 

➢ La Pastoral; 
- Objetivos 2016-2017 Primaria. 
- Objetivos 2016-2017 Secundaria. 
- Actividades. 
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Anexo 3.10. Manual de Funciones 
 

INDICE 
 
3. Funciones en el ambiente escuela 
 
 3.1. Órganos unipersonales de gobierno, participación y gestión 
 
  3.1.1. Director General del Colegio 
  3.1.2. Director Pedagógico 
  3.1.3. Jefe de Estudios 
  3.1.4. Coordinador de Pastoral del Colegio  
  3.1.5. Administrador 
  3.1.6. Secretario 
 3.2. Órganos colegiados de gobierno, participación y gestión 

3.2.1. Equipo Directivo 
  3.2.2. Comisión de Coordinación Pedagógica 
  3.2.3. Consejo Escolar 
  3.2.4. Equipo de Pastora 
 3.3. Órganos unipersonales de coordinación educativa o de gestión 

3.3.1. Coordinador de Etapa 
  3.3.2. Coordinador de Pastoral de Etapa 

3.3.3. Coordinador de Calidad 
  3.3.4. Coordinador de Orientación 
  3.3.5  Coordinador de Seminarios o Áreas 
  3.3.6. Jefe de Departamento en Formación Profesional 
  3.3.7. Tutor 

3.4. Órganos colegiados de coordinación educativa 
3.4.1. Equipo de Orientación del Centro 

  3.4.2. Equipo de Orientación de Etapa  
Anexo I: Propuesta de modelo de Centro 
Anexo II: Glosario 
Referencias Bibliográficas  
 

INTRODUCCIÓN 
 
«El Colegio Salesianos Cruces elabora un “Manual de Funciones”, que deriva del directorio Inspectorial de la 
Inspectoría Salesiana Santiago el Mayor,  que define las responsabilidades y funciones de los cargos en los distintos 
ambientes de la obra local»  
  
Este “Manual de Funciones”, fruto del trabajo y la colaboración de muchas personas a lo largo de varios años. Así 
damos cumplimiento a la petición de las per4sonas que educamos en nuestro Centro. El documento pretende ser y 
es un marco común para nuestra organización,  conscientes de que la misión compartida entre todos los 
educadores de Salesianos Cruces, requiere un liderazgo ejercido en corresponsabilidad y el trabajo en equipo de 
tantas personas implicadas en la misión salesiana. Es la mejor garantía de la realización de nuestro Proyecto 
Educativo Pastoral Salesiano  
  
Este Manual es una ayuda para ello. La realidad de nuestro Colegio, exigirá una tarea de concreción en la tarea de 
aplicar en la organización de nuestro centro.  
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Anexo 3.11. Definición de Liderazgo 
 

DEFINICIÓN DE LIDERAZGO 
 
El estilo de liderazgo en nuestro colegio estimula que todas las personas se sientan partícipes del proyecto Educativo, que se sientan orgullosas de su aportación 
al mismo y en definitiva, personas que se involucran en él. Teniendo claro cuál es la  misión y valores comunes y dirigiendo su capacidad creativa hacia un 
objetivo común: una buena educación  y la satisfacción de los alumnos y sus familias. 
Los líderes en nuestro colegio son esas personas asociadas a las determinadas responsabilidades de la organización. El liderazgo puede ejercerse potencialmente 
por todas las personas del colegio.  

DIRECTOR  TITULAR 
▪ Ostenta la representación ordinaria de la Entidad Titular del Centro con las facultades que ésta le otorgue. 
▪ Vela por la efectiva realización del Carácter Propio y del Proyecto Educativo de Centro. 
▪ Convoca y preside las reuniones del Equipo Directivo y del Consejo Escolar. 
▪ Preside, cuando asista, las reuniones del Centro sin menoscabo de las facultades reconocidas a los otros órganos unipersonales. 
▪ Aquellas otras que señale el Reglamento de Régimen Interior. 

DIRECTOR PEDAGÓGICO  
▪ Dirige y coordina las actividades educativas. 
▪ Ejerce la jefatura del personal docente en los aspectos educativos. 
▪ Convoca y preside los actos académicos y las reuniones del Claustro general de profesores. 
▪ Visa las certificaciones y documentos académicos. 
▪ Ejecuta los acuerdos del Consejo Escolar, del Claustro, y de sus respectivas Secciones, en el ámbito de sus facultades. 
▪ Propone a la Directora General para su nombramiento al Coordinador/a General de Etapa, a los Coordinadores/as de Departamento y a los Tutores/as. 
▪ Favorece la convivencia y corrige las alteraciones que se produzcan en los términos señalados en el Reglamento de Régimen Interior. 
▪ Aquellas otras que le encomiende el Titular del Centro. 

COORDINADOR/A DE ETAPA. 
▪ Coordina las actividades educativas de la etapa. 
▪ Ejerce la jefatura del personal docente en los aspectos educativos. 
▪ Convoca y preside la Sección de Etapa del Claustro de Profesores.  
▪ Favorece la convivencia y corrige las alteraciones que se produzcan de acuerdo con el Reglamento. 

COORDINADOR/A DE PASTORAL. 
▪ Coordina y anima la programación y desarrollo de las actividades pastorales de la acción educativa del Centro. 
▪ Convoca y preside, en ausencia de la Directora General, las reuniones del Equipo de Pastoral. 
▪ Coordina el Departamento de Religión, impulsando el proceso de enseñanza-aprendizaje del área de Religión y el diálogo fe-cultura. 
▪ Colabora en la programación y realización de la acción educativa del Centro y de la tarea orientadora de los tutores. 
▪ Anima la coordinación de la acción pastoral del Centro con la de la Parroquia y la Iglesia Diocesana. 

COORDINADOR/A DE CICLO. 
▪ Promueve y coordina, a través de los tutores, el desarrollo del proceso educativo de los alumnos del ciclo. 
▪ Promueve y preside la convivencia de los alumnos. 
▪ Coordinar y presidir, en ausencia del Director Pedagógico o del Coordinador General de Etapa, las reuniones del Equipo Docente de Ciclo. 

COORDINADOR/A DE SEMINARIO: 
▪ Convoca y preside las reuniones de Seminario. 
▪ Coordina el trabajo del Seminario en la elaboración de las programaciones de área de cada curso, procurando la coherencia en la distribución de los 

contenidos a lo largo de los niveles y ciclos; en la propuesta de los objetivos mínimos y criterios de evaluación y en la selección de materiales curriculares. 
▪ Elaborar los oportunos informes sobre las necesidades del Seminario para la confección del presupuesto anual del Centro. 

EL TUTOR/A 
▪ Coordina el proceso educativo del  grupo y de cada alumno a él confiado. 
▪ Coordina el proceso evaluación de los alumnos del grupo que tiene confiado. 
▪ Coordina la marcha del grupo y las características y peculiaridades de cada uno de los alumnos. 
▪ Coordina la acción educativa de los profesores del grupo y la información  sobre los alumnos. 
▪ Recibe a las familias de forma ordinaria e las informa sobre el proceso educativo de los alumnos. 
▪ Desarrolla el plan de acción tutorial aprobado por el equipo docente. 
▪ Atiende a las dificultades más generales del aprendizaje de los alumnos y procede, en caso de ser necesario, a la correspondiente adaptación curricular. 

LOS PROPIETARIOS DE PROCESOS:  
▪ Crea el Proceso Base  e Instrucciones 
▪ Difunde a los intervinientes el Proceso Base. 
▪ Gestiona el Proceso Base. 
▪ Calcula de indicadores. 
▪ Informa al Equipo de Dirección del funcionamiento de sus procesos. 
▪ Recibe  y pone en práctica las decisiones tomadas por el Equipo de Dirección. 
▪ Participa en los equipos de mejora. 
▪ Controla  los registros que se generen.  (Se asegura que se están generando esos registros; los archiva correctamente). 
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Anexo 3.12. Equipos 
 

1 ALDECOA GOICOLEA, ICIAR          LH2 X   X         X  
2 ALONSO NIETO, JANIRE                       LH 3    X        X    
3 ARANA GUANTES, ALEX                      DBH       X        
4 ARRANZ OLEAGA, FUEN                      DBH        X    X X  
5 BELANDIA RUIZ, ALBERTO                  DBH X X           X  
6 BLANCO PÉREZ, VANESA                      HH               
7 BONILLO BOULLOSA, ESTHER             LH1             X  X X 
8 CABEZAS OREJA, CARMEN                  LH1    X            
9 CANALES DÍEZ, IRENE                          LH1            X     
10 CANCELO FERNÁNDEZ, JORGE       DBH X X   X        X X 
11 CASAMAYOR PANIAGUA, LUISG   DBH             X  
12 DÁVILA MENA, JOSÉ                          DBH   X          X  
13 DE LA HERRAN PIÑERO, ARRATE    LH2        X      X   
14 DÍAZ TRIGO, JOSÉ ÁNGEL                   LH2   X X  X  X       X X 
15 DÍEZ GARCÍA, CARLOS                      DBH   X          X  
16 FERNANDEZ DE MIGUEL, LAURA     LH2     X            
17 FERNÁNDEZ GARCÍA, LUIS C.         DBH             X  
18 FERNÁNDEZ LERENA, IÑAKI            LH3   X   X         X  
19 FERNÁNDEZ MAYO, ROBERTO       DBH  X         X    
20 FRANCISCO MARTÍN, MAITE             LH3       X   X X    X  
21 GÓMEZ GARCÍA, NAGORE                DBH     X X         
22 GONZÁLEZ APARICIO, NEKANE     DBH      X         
23 GONZÁLEZ DÍAZ, ZAIRA                      HE               
24 GONZÁLEZ ULE, ANE                           HE               
24 GRIJALBA PRADOS, ISABEL               HH          X X    
25 HORMAETXEA LUPIOLA, AINARA   DBH               
26 HORRILO CASTILLO, IRATXE            LH1    X       X X     
27 IRIBARREN VIDORRETA, MANU      DBH X X X          X  
28 LÓPEZ ROMERO, ELENA                      HH          X     
29 LLAGUNO GAGO, IKER                       HH          X     
30 MARTÍNEZ GONZÁLEZ, ROBERTO   LH3              X  X 
31 MENDEZ, NAROA                                  HE               
33 NÚÑEZ ÁLVAREZ, MARTA                 HH X         X    X 
34 ORTUZAR DE LA FUENTE, AITOR    DBH           X    
35 RODRIGUEZ FERNÁNDEZ, NURIA    DBH               
36 RODRÍGUEZ VEGA, FERNANDO        LH3                 
37 SÁNCHEZ LÓPEZ, EVA                          HH          X     
38 SANCHO HERRERA, CRISTINA           HH   X       X     
39 SANCHEZ BASAGUREN, AINARE     HH        X X X     
40 TEMPLADO PICOS, DAVID                LH2          X  X  X  
42 TORRALBA GARCÍA, MANU            LH3 X X  X X        X  
43 TUBILLA ARTETXE, KARMELE       LH1    X X  X  X X     X  
44 URQUIJO CANTIZ, GARAZI                HE               
45 YERBES JAUREGUI, LOREA                HE               
46 ZABALA FDEZ DE RET, MIREN        LH2          X       
47 ZAPATERO MORQUECHO, ANA      LH3                
48 ZARRAGA ALEMANY, LOREA           DBH         X      
49 TATIANA SÁNCHEZ NIEVES                HE X            X X 
50 NAIARA  RIANCHO               
 Nº PARTICIPANTES 9 8 8 5 5 4 2 5 5  6 3 17 6 
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Anexo 3.13. Perfil del educador salesiano. Selección de personas 
 

PERFIL DEL EDUCADOR SALESIANO 
Criterios para la contratación 

1.- CRITERIOS DE SELECCIÓN DE EDUCADORES: 
1. Identificación con la Propuesta educativa y el estilo educativo salesiano. 
2. Capacidad y disposiciones para: 
3. Madurez humana: 
4. Competencia profesional: 
5. Experiencia laboral en otros centros. 
6. Apertura y disponibilidad para la formación permanente. 
7. Aceptación del mensaje cristiano: 
8. Disponibilidad personal para asumir el puesto de trabajo que solicita. 
9. Vinculación con la Familia Salesiana 
 
2.- PERFIL DEL EDUCADOR 
1.- Madurez humana: 
2.- Capacidad profesional y pedagógica: 
3.- Disponibilidad personal: 
4.- Identidad salesiana: 
5.- Testimonio cristiano: 
 
3.- INFORME DEL EQUIPO DIRECTIVO: 
 Valoración de 1 a 5, de menor a mayor grado de puntuación, de los siguientes aspectos, considerando cómo ha sido su 
proceso de integración, su trabajo en el centro y su situación actual: 
 
NIVEL PERSONAL 

 1 2 3 4 5 

Equilibrio afectivo      

Superación positiva de las dificultades      

Facilidad para establecer relaciones      

[…]      

Observaciones: 
 

 
NIVEL EDUCATIVO 
Profesionalidad 

 1 2 3 4 5 

Motivación vocacional positiva por la tarea docente      

Capacitación profesional      

[…]      

Estilo metodológico 
Relaciones educativas 
Euskara 
 
IDENTIDAD SALESIANA 
TESTIMONIO CRISTIANO 
NIVEL LABORAL 
[…] 
    

4.- VALORACIÓN FINAL 

 Aspectos más valorados en la persona: 

 Aspectos que deben hacer un proceso de mejora con el debido acompañamiento: 

 Aspectos que actualmente constituyen un inconveniente para su continuidad en el centro: 

 Si en este momento la persona a la que hace referencia este informe acabase su contrato de trabajo, ¿qué decisión tomaría 
el Equipo Directivo? 

[…]      
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Anexo 4.1 Plan  Lingüístico 
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Anexo 4.2 Ayuntamiento de Barakaldo 
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Anexo 4.3 Deporte 

Propuesta educativo-pastoral DEL DEPORTE SALESIANO Elementos 

básicos 

DELEGACIÓN / COORDINADORA NACIONAL SALESIANA DE PASTORAL JUVENIL 

 

INTRODUCCIÓN 

l. PREMISAS 

1. EL DEPORTE EN LA SOCIEDAD ACTUAL 

2. EL DEPORTE EN LA PRAXIS SALESIANA 

II. CARACTERÍSTICAS EDUCATIVAS DEL DEPORTE SALESIANO 

1. DEPORTE POPULAR, NO ELiTISTA 

2. DEPORTE HUMANIZADOR 

3. DEPORTE, PLATAFORMA DE ENCUENTRO 

4. DEPORTE PREVENTIVO 

5. DEPORTE FLEXIBLE Y CREATIVO 

6. DEPORTE ENMARCADO EN UN PROYECTO EDUCATIVO-PASTORAL 

7. DEPORTE ESTRUCTURADO Y ORGANIZADO 

III. EL PERFIL DEL ANIMADOR / ANIMADORA DEPORTIVO SALESIANO 

1. MADURACIÓN HUMANA 

2. CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 

IV. ORGANIZACIÓN DEL DEPORTE SALESIANO 

1. ÁMBITO LOCAL 

2. ÁMBITO INSPECTORIAL 

3. ÁMBITO NACIONAL  
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Anexo 4.4 Aurrera 

 

 

PROGRAMA AURRERA  CRUCES 

 

Programa dirigido a  personas menores de edad (9-14 años), en función de la 

realidad de las distintas sedes) en riesgo de exclusión social; con los que se 

desarrollan actividades dirigidas a adquirir habilidades personales, sociales y de 

aprendizaje. Pretende favorecer cauces de normalización personal, familiar, social 

y escolar de las personas participantes. 

Se plantean unos objetivos operativos para cada una de las dimensiones que aborda 

el proyecto (personal, familiar, educativa y social) 

Potencia el desarrollo de todas las dimensiones y recursos de la persona, mediante un 

acompañamiento y seguimiento cercano y personalizado, de forma que se pueda dotar 

a las personas usuarias de herramientas para su completo desarrollo personal y 

social. 

 

TRES TIPOS DE INTERVENCIÓN DIFERENCIADOS 

1. PRIMARIA: Acompañamiento en lo escolar y juego.   

2. TUTORITZA (con Secundaria): dirigido a dialogar y reflexionar sobre lo que viven. 

3. INTERVENCIÓN FAMILIAR  con momentos individuales para reflexionar con ellos 

sobre su vida y la forma de educar. 
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Anexo 4.5. Premios, reconocimientos 
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Anexo 4.6 Apariciones en prensa 
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Anexo 4.7 Fotos 
 

MUSICAL ZIENTZIA ASTEA IKASBIDAIA ANTIGUOS ALUMNOS 

   
 

INTERCAMBIO POLONIA VISITA RESIDENCIA AGENDA 21 ESCOLAR VISITA OBISPO 

    

 PROGRAMA DE RADIO CLUB DE TIEMPO LIBRE BAKE EGUNA AUXILIAR EN EVEREST 

    

TEATRO DE MADRES CORO DEL COLEGIO AGENDA 21 CENA Mº AUXILIADORA 
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Anexo 5.1 Plan de Innovación 
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Anexo 5.2 Plan de Tecnologías 
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Anexo 5.3 Normativa uso tecnología 
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Anexo 5.4 Panel de Innovación 
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Anexo 5.5 Certificación Tic nivel Avanzado 
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Anexo 5.6 Plan de Sostenibilidad Medioambiental 

 

 

 

 

 

Plan Medioambiental 
 

 

 

                   ÏNDICE 

 

 

               1. INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN 

 

               2. OBJETIVOS GENERALES 

 

               3. METODOLOGÍA/ ESTRUCTURA 

 

               4. DIFUSIÓN-COMUNICACIÓN 

 

               5. EVALUACIÓN 
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Anexo 5.7 Fotos   
 

1x1 1º ESO 1x1 2º ESO 

  

1x1 3º LH TRABAJO POR PROYECTOS - 3º LH 

  

ROBÓTICA BLOG 3. LH 
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Glosario 

Término Descripción 

ABP Aprendizaje Basado en Proyectos 

ADMA Asociación de Devotos de María Auxiliadora 

AMPA  Asociación de Madres y Padres de Alumnos 

BBPP Buenas prácticas 

BOPV Boletín Oficial del País Vasco  

CE Consejo Escolar 

CEIDA Centro de Educación e Investigación de Didáctica 
Ambiental  

CJ Club Juvenil 

CMI Cuadro de Mando Integral  

DAFO Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades  

DP Director Pedagógico 

DT Director Titular 

EA Enseñanza y Aprendizaje 

ECC Equipo Coordinador de Calidad 

ED Equipo Directivo  

EFQM European Foundation for Quality Management  

EGM Equipo de Gestión y Mejora 

EI Educación Infantil 

EP Educación Primaria 

ESA Encuesta Satisfacción de Alumnos 

ESF Encuesta Satisfacción de Familias 

ESO Educación Secundaria Obligatoria 

ESP Encuesta Satisfacción del Personal 

EVAS Entorno Virtual de Aprendizajes 

FCE Factores Críticos de Éxito 

GV Gobierno Vasco 

GI Grupos de interés 

Heziberri 
2020 

Plan del Departamento Educación 

IIMM Inteligencias Múltiples 

LOMCE Ley Orgánica para la Mejora de la Calidad Educativa 

MGA Modelo de Gestión Avanzada  

MVV Misión, visión y valores  

NEE Necesidades Educativas Especiales 

NNTT Nuevas Tecnologías  

PAC Plan Anual de Centro  

PAS Personal de Administración y Servicios  

PAT Plan de Acción Tutorial  

PB Proceso Base 

PCC Proyecto Curricular del Centro  

PDCA Planning (planificación) / Do (hacer) / Check (evaluar) / 
Actualize (actualizar) 

PE Plan Estratégico  

PEC Proyecto Educativo del Centro  

PGA Plan de Gestión Anual  

 

Término Descripción 

PLC Proyecto Lingüístico de Centro 

PREE Proyecto de Refuerzo Educativo Específico 

RC Resultados Clientes  

RE Resultados Estrategia 

RI Resultados Innovación  

RP Resultados Personas  

RRI Reglamento de Régimen Interior 

RS Resultados Sociedad  

SB Salesianos Barakaldo 

SC Salesianos Cruces 

SD Salesianos Deusto 

SGCT Sistema de Gestión de Calidad Total 

TICs Tecnologías de la Información y Comunicación  

UD Unidad Didáctica 

UPV/EHU Universidad del País Vasco / Euskal Herriko 
Unibertsitatea 

 


